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STOW0 Wstepne

Szanowni Panstwo,

Wkrc’)tce koniec roku... Przed nami jeszcze najpiekniejsze Swie-
ta Bozego Narodzenia, Sylwester i Nowy Rok i jak zwykle, zanim
sie obejrzymy czekaja nas wyzwania Nowego Roku 2014.

W aktualnym numerze dowiecie sie Pafistwo o nowych dzia-
talnosciach wspétfinansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy,
a takze zapoznacie sie z wizytéwka gminy Kroscienko Wyzne
przedstawiona przez wéjta gminy Pana Jana Omachla.

Interesujacym zagadnieniem dla Paristwa moze okaza¢ sie
tekst poswiecony mechanizmom wywierania wptywu spotecz-
nego. W prezentowanym Panstwu biuletynie znajdzie sie réw-
niez $wiateczny akcent w postaci ,Artykutu na Boze Narodzenie”.

Korzystajac z mozliwosci ztozenia zyczen §wigtecznych chcia-
tabym to uczyni¢ w imieniu Dyrekgji i pracownikéw Urzedu Pra-
cy w Krosnie:

Niech rados¢ i pokdj Swigt Bozego Narodzenia towarzyszy wszyst-
kim przez caty Nowy Rok.

Zyczymy, aby byl to Rok szczesliwy w osobiste doznania, spel-
nil zamierzenia i dgzenia zawodowe i spoleczne oraz by przynidst
wiele satysfakcji z wtasnych dokonan i aktywnosci.

Z powazaniem,

REGINA CHRZANOWSKA
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Kroénie
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Rynek pracy

W powiecie krosnienskim

Oprac.
RAFAL DZIURA

Sytuacja na rynku pracy
w powiecie krosnienskim
— listopad 2013
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie* Bilans bezrobotnych w wieku 18-25 lat

REJON OGOrEM KOBIETY Rejon Ogotem | Kobiety
Krosno 2482 1326 Krosno 343 145
Powiat krosnieniski 6794 3563 Powiat krognieniski | 1381 682
Rymandéw miasto i gmina 826 416 Ogélem 1627 827
Dukla miasto i gmina 1011 526
Jasliska 138 74
Jedlicze miasto i gmina 943 519
Iwonicz miasto i gmina 629 298
Kroscienko Wyzne 327 172
Korczyna 645 B85
Wojaszowka 531 288
Miejsce Piastowe 784 414
Chorkéwka 960 521
Ogé]:em 9276 4889
*z wylaczeniem oséb podlegajacych aktywizacji
Osoby bezrobotne wg wyksztalcenia - stan na 31.11.2013r.

Rejon Wyzsze Pplicealne Srgdnie Zasadnicze _Gimn_azjum

i 5r.zawod. | ogolnoksz. | zawodowe i ponizej

Krosno 570 735 258 585 334

Powiat krognienski | 1018 1855 488 2193 1240

Og()lem 1588 2590 746 2778 1574

Liczba 0s6b skierowanych (od poczatku roku) na aktywne formy FP + EFS - stan na 31.11.2013 r.

R Prace Szkolenia Refund. EFS Rozpocz. pracy | Roboty Podjecie dziatal.

ejon : P Staze - }
interw. | ikluby kosztow 611 spot. uzytecz. publiczne gospodarczej

o lsiemiGi 49 549 252 75 | 545 | 81 41 174

facznie z miastem Krosno

Dane zawarte w tabeli nie sa réwnowazne z liczbg utworzonych nowych miejsc pracy

4 vaaz NA BIEZACO




Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Krosno w kolejnych miesigcach 2012-2013
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Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie
w latach 1992-2012
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Rozmowa 7

anem
Omachlem

Wojtem Gminy Kroscienko Wyzne

Rozmawia
BEATA ZIEBKA-BAK

Jakie inwestycje na
rzecz rozwoju udato sie
w ostatnim czasie zreali-
zowaé wladzom gminy?

W obecnym roku szczegélny
nacisk potozylismy na przebu-
dowe infrastruktury drogowe;j.
Udalo sie wyremontowac pod-
stawowe drogi w gminie, a wiec
ul. Pétnocna na catej dtugosci,
ul. Potudniows poczawszy od
parkulesnego ,Debina” do dro-
gi krajowej nr 9, oraz ul. Mo-
stowa, ktéra poprzez rzeke Wi-
stok taczy obie te drogi. Ulica
PéInocna, jakiPotudniowa za-
staly wyremontowane wspdl-
nymi sitami w porozumieniu
ze Starostwem Powiatowym
w Kroénie. Dziekuje Zarzado-
wi Powiatu, panu StaroscieiRa-
dzie Powiatu za przychylnos¢
iprzeznaczenie srodkéw finan-
sowych na wspélne inwestycje.

Dobiegajacy korica remont
Izby Muzealnej w Kroscien-
ku Wyznym oraz wykonanie
przebudowy najblizszego oto-
czenia budynku, mam nadzie-
je, przyczynisie do zwiekszenia
atrakcyjnosci turystycznej na-
szej gminy i zachowania dzie-
dzictwa kulturowego naszych
przodkéw. Takze podjete prace
nad zmiang planu przestrzen-
nego zagospodarowania gmi-
ny maja na celu wyznaczenie
nowych terenéw pod budowni-
ctwo mieszkaniowe i ustugowe.

W ubiegtym roku duze $rod-
ki finansowe zastaty przezna-

czone na przygotowanie Szko-
ty Podstawowej w Kroscienku
Wyznym na przyjecie szes-
ciolatkéw. W ramach progra-
moéw , Szkota marzen”, ,Rados-
na szkota” oraz programu ,,Cy-
frowa szkota” udato sie wybu-
dowaé nowoczesny plac zabaw
oraz wyposazy¢ szkote w sprzet
komputerowy, tablice interak-
tywne iinne niezbedne wypo-
sazenie.

Jaki wplyw na roz-

woj gminy maja dotacje

z Unii Europejskiej? Pro-
sze¢ wymienié najwazniej-
sze projekty wspétfinan-
sowane ze srodkéow UE.

Na przestrzeni ostatnich kil-
ku lat Gmina Kro$cienko Wy-
zne przeznacza ponad 21%
$rodkéw finansowych swoje-
go budzetu na inwestycje. Po-
towa tych $rodkéw czyli oko-
o 11% pochodzi z dotacji UE.
Zporéwnania tych dwu wskaz-
nikéw wynika prosta relacja -
rozwéj gminy z wykorzysta-
niem $rodkéw unijnych jest
dwukrotnie szybszy.

Do najwazniejszych projek-
tow wspdtfinansowanych przez
UE nalezy zaliczy¢:

» przebudowe Domu Ludowe-
go w Pustynach,

> budowe chodnika przy ul.
Sportowej,

> budowe nowej remizy OSP
wraz z pomieszczeniami
ustugowymi w Pustynach,

» budowe $ciezki pieszo ro-
werowej w Kroscienku Wy-
znym,

termomodernizacje i prze-
budowe OSP i Domu Ludo-
wego w Kroscienku Wyz-
nym,

budowe placu zabaw przy
ul. Grunwaldzkiej,
realizacje projektu ,Podkar-
packi System e-Administra-
¢ji Publicznej”.

~

~

~

Jakie starania na rzecz
przeciwdzialania bez-
robociu i wykluczeniu
spolecznemu podejmu-
je Osrodek Pomocy Spo-
tecznej?

Gminny Osrodek Pomo-
cy Spoltecznej juz od 2008 r.
uczestniczy w projekcie ,Czas
na aktywnos¢ w Gminie Kros-
cienko Wyzne” realizowanym
z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w ramach EFS.
Przez ten okres udato sie wy-
konac¢ szkolenia dla kilkudzie-
sieciu 0s6b dtugotrwale bezro-
botnych. Obecnie jest w realiza-
¢ji 2 letnia umowa opiewajaca
na okoto 285 tys. zt., wramach
ktorej prowadzony jest kurs ob-
stugi kasy fiskalnej wraz z fak-
turowaniem oraz kurs operato-
ra wézkow widtowych . Dziata-
nia wspierajace bezrobotnych
prowadza takze pracownicy
socjalni poprzez motywowa-
nie 0s6b bezrobotnych do ak-
tywnos$ci w poszukiwaniu pra-




cy, kierowaniu do prac spotecz-
nie uzytecznych, wyszukiwa-
niu ofert pracy, udzielaniu
wsparcia i pomocy finanso-
wej. W sierpniu biezacego ro-
ku GOPS przeprowadzit zbiérke
art. szkolnych na terenie gminy,
ktore zostaty przekazane dzie-
ciom z rodzin o niskich docho-
dach finansowych.

Jakie inicjatywy podej-
muje spotecznosé lokal-
na w gminie Kroscienko
Wyzne?

W naszej gminie funkcjonu-
je 8 stowarzyszen, Klub Seniora
oraz Mlodziezowa Rada Gminy.
Aktywnie dzialaja takze Rady
Soteckie, ktére kazdego roku
poprzez wykorzystanie fundu-
szu soteckiego poprawiaja wi-
zerunek swoich miejscowosci.

Na uwage zastuguje dziatal-
nosc¢ Stowarzyszenia Kultural-
nego ,Debina’, ktére w tym ro-
ku obchodzi 15 lecie swojego
istnienia. Ostatnie jego inicja-
tywy to zorganizowanie Swie-
ta Drzewa” potaczonego z de-
gustacja miodéw Marka Barzy-
ka, prowadzacego ekologiczna
pasieke oraz przygotowanie ju-
bileuszowego koncertu , Brylo-
wanie pod Debing” w wykona-
niu Marcina Stycznia.

Dziatalnos¢ Klubu Seniora
to nie tylko pomoc w organi-
zowaniu czasu wolnego oséb
w dojrzatym wieku, ale tak-
ze pomoc innym na przyktad

w przygotowywaniu ,Wigilii
dla samotnych”. Od miesigca
pazdziernika w klubie prowa-
dzona jest gimnastyka rekrea-
cyjna. Mlodziezowa Rada Gmi-
ny poprzez organizacje konkur-
séw fotograficznych, turniejow
sportowych oraz zagospodaro-
wanie czasu wolnego podczas
ferii, stara sie zacheci¢ lu-
dzi mlodych do uczestnictwa
w zyciu spolecznym i pozna-
nia tradycji naszej ,matej ojczy-
zny”. Z inicjatywy Szkoty Pod-
stawowej, Gimnazjum i Rady
Soteckiej Kroscienka Wyzne-
go odbyt sie koncert charyta-
tywny , Ztote Serca”, poswieco-
ny zbidrce pieniedzy na lecze-
nie dziecka niepelnosprawnego
z naszej miejscowosci. Te i in-
ne przyklady $wiadczg o duzej
aktywno$cinaszych mieszkan-
c6w w zyciu spolecznym i kul-
turalnym naszej gminy.

Ostatni sukces - co do-
brego wydarzylo sie
w gminie?

W moim przekonaniu za
sukces mozna uznac przysta-
pienie do realizacji projektu

,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Kroécien-
ko Wyzne” w ramach dziatania
8.3 ,Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu cyfrowemu — elnclusion”
osipriorytetowej 8 ,,Spoteczen-
stwo informacyjne — zwieksze-
nie innowacyjnosci gospodar-
ki”. Otrzymana dotacja w wy-

sokosci ponad 870 tys. zt. po-
zwala na sfinansowanie zakupu
zestawéw komputerowych dla
100 rodzin z terenu gminy. Ro-
dziny te po odbyciu przeszko-
lenia otrzymaja zestawy kom-
puterowe wraz z oprogramowa-
niem i przez okres 7 lat beda
mogty korzysta¢ z Interne-
tu i przekazanego sprzetu za
darmo. Do konica tego roku
Urzad Gminy wraz z dyrekto-
rami szkét oraz Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej przeprowadzi kwalifikacje
rodzin - uczestnikéw progra-
mu. Jednostki organizacyjne
gminy takze darmowo otrzy-
maja 20 zestawéw komputero-
wych do wykorzystania w bie-

Zacej pracy.
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Drzedsiebiorczy
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— pasja | przedsiebiorczosc
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Oprac.

DAGMARA SZAJNA
Fot.

DAwiID HEOUSZEK

Projekt pod takim tytutem re-
alizuja uczniowie klas pierw-
szychidrugich rymanowskie-
go LO. W ramach tego projek-
tuwdniu15.11.2013 r. goscili-
$my licealistéw w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Krosnie.
W warsztatach uczestniczylto
44 uczniéw podzielonych na
dwie grupy. Celem zaje¢ byto
przyblizenie specyfikilokalne-
go rynku pracy, przedstawienie
struktury urzedu, mozliwosci
skorzystania ze wsparcia dla
0s6b bezrobotnych w postaci
instrumentéw rynku pracy, po-
$rednictwa pracy, szkolenipo-
radnictwa zawodowego, a tak-
ze zwrécenie uwagi na $wiado-
my wybdr zawodu z uwzgled-
nieniem indywidualnych

predyspozycji i zainteresowar.
W pierwszej czesci spotkania
posrednik pracy Piotr Kielar
przedstawit branze, zawody
deficytowe i nadwyzkowe na
lokalnym rynku pracy, ustugi
urzedu pracy skierowane do ab-
solwentéw oraz statystyki do-
tyczace bezrobocia z uwzgled-
nieniem oséb do 25 roku zycia.
Tematyka drugiej czesci prowa-
dzonej przez doradce zawodo-
wego Dagmare Szajna, miala
na celu zwiekszenie trafnosci
decyzji edukacyjnych i zawo-
dowych uczniéw. Omoéwiono
miedzy innymi czynniki wpty-
wajace na decyzje zawodowe,
role predyspozycjii zaintereso-
wan w wyborze $ciezki zawo-
dowej, oczekiwania pracodaw-

c6w wobec 0s6b wchodzacych
na rynek pracy, korzysci z po-
dejmowania aktywnosci pod-
czas nauki — staze, praktyki,
wolontariat, a takze bariery
napotykane podczas poszuki-
wania pracy. Na koniec przed-
stawiono zadania doradcow za-
wodowych w réznych instytu-
cjach rynku pracy oraz placéw-
kach oswiatowych. Uczniowie
mieli réwniez okazje sprawdzi¢
swoje predyspozycje wypelnia-
jac test zainteresowan zawo-
dowych. Realizowany w szkole
program zakonczy sie w maju
2014 r. prezentacja projektéw
prowadzenia wlasnej dziatal-
noéci gospodarczej pod ha-
stem ,My za 10 lat w gminie
Rymanséw”.
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Oprac.
BEATA ZIEBKA-BAK

Czym si¢ Pan zajmuje?

Juz od jakiego$ czasu inte-
resowato mnie udostepnianie
poktadéw wodonosnych dla
potrzeb gospodarstw domo-
wych czyli wykonywanie tzw.
ujecia wody pitnej i gospo-
darczej. Polega to na wykona-
niu studni gtebinowej metoda
wiertnicza, przy zachowaniu
przepiséw prawa budowlanego
oraz prawa geologicznego. Na-
stepnym etapem jest podtacze-
nie studnido gospodarstwa do-
mowego poprzez przyltacz wo-
dociagowy, zrobiony pomiedzy
odwiercong studnig a budyn-
kiem, ktory bedzie pobierat wo-
de. W zaleznosci od potrzeb
gospodarstwa dobieramy od-
powiednia pompe glebinowa
oraz naczynie kompensacyj-
ne, popularnie zwane zbiorni-
kiem hydroforowym. Caly sy-
stem pompowania wody zabez-
pieczany jest poprzez zamon-
towanie czujnikéw poziomu
lustra wody w studni. Jest to
potrzebne do zabezpieczenia
pompy glebinowej przed ,,su-
cho biegiem”.

Pompa powinna pracowac
tylko wtedy, gdy jest catkowi-
cie zanurzona w cieczy. Biorac
pod uwage w pelni komplek-
sowg obstuge klienta, prowa-
dzimy réwniez montaz urza-
dzen uzdatniania wody pitnej,
jak i1 gospodarczej. Do tych
urzadzen zalicza sie mecha-
niczne filtry wody do usuwa-
nia czastek statych do 10 mi-

10 beaz NA BIEZACO

ROzMmowa z panem

Raratem
Jurczykiem >

oferujgcym ustugi wykonywania studni gtebinowych oraz

instalacji sanitarnych w zakresie przytaczy wodnych do budynku

krondw, z zastosowaniem wkia-
déw siatkowych, sznurkowych
lub piankowych. Do instalacji
wody uzytkowej niejednokrot-
nie montuje sie réwniez zmiek-
czacze wody usuwajace zwigz-
ki wapnia, a takze zmniejsza-
jace zawarto$c zelazaimanga-
nu. Wprzypadku, gdy zachodzi
potrzeba oczyszczenia wody
z zwigzkéw bakteriologicz-
nych, stosujemy lampy UV, od-
powiednio dobrane do specyfi-
kacji odbioruwody w gospodar-
stwie domowym.

Jak przebiega proces
wiercenia studni glebi-
nowej?

W momencie, gdy klient
jest zdecydowany na posia-
danie wlasnej studni, przyste-
pujemy do analizy obszaru, na
ktérym jest mozliwe jej odwier-
cenie. Analize taka wykonuje
czlowiek posiadajacy pewne
predyspozycje, ktére za pomo-
ca tzw. r6zdzki pozwalajg okre-
$li¢ miejsce, gdzie studnia be-
dzie najbardziej efektywna pod
wzgledem wydajnosci wody.
Nastepnym etapem jest umiej-
scowienie wiertnicy przy pomo-
cy ktorej, bedzie wykonywany
otwor wiertniczy. W odlegto-
$ciok. dwéch metréw od wiert-
nicy wykonujemy dwa tzw. do-
ty urobkowe. Jeden posiada ob-
jetos¢ ok. 700 litréw wody, dru-
gi ok. 400 litréw. Zbiorniki te
potaczone sa ze soba w gdrnej
cze$ciza pomoca rury o $redni-

cy 160 mm. Obydwa zbiorniki
napetnione s3 woda, aw mniej-
szym z nich zostaje umieszczo-
napompa, ktérej zadaniem be-
dzie utrzymanie obiegu wody
(ptuczki wiertniczej) w ukla-
dzie zamknietym pomiedzy
wiertnica, wierconym otwo-
rem, a wcze$niej wykonany-
mi zbiornikami urobkowymi.
Doktadnie wyglada to tak, ze
pompa ttoczy ptuczke do glo-
wicy ptuczkowej za pomoca we-
zy tloczacych. Z glowicy ptucz-
kowej za posrednictwem prze-
wodu wiertniczego sktadaja-
cego sie z zerdzi wiertniczych,
ciecz dostarczana jest na dysze
$widra skrawajacego znajduja-
cego siena dnie wykonywanego
odwiertu. Stamtad, zabierajac
powstate na skutek wiercenia
zwierciny, transportuje je na
powierzchnie, gdzie przez rure
taczaca odwiert ze zbiornikami
urobkowymi, wptywa do wiek-
szego, a tam poprzez zmiane
przeptywu z turbulentnego
naprzeptywlaminarny naste-
Puje oczyszczanie sie ptuczki
z zwiercin przez grawitacyjny
ich opad na dno zbiornika. Tak
wstepnie oczyszczona ptuczka
wptywa do mniejszego zbiorni-
ka, skad ponownie przy pomocy
pompy tloczonajest na dno od-
wiertu, tworzac tzw. zamkniety
prawy obieg ptuczkowy. Oczy-
wiscie zeby nastepowato wierce-
nie (skrawanie skaty), swider za
pomoca przewodu wiertnicze-
go jest odpowiednio docisnie-

ty do dna wykonywanego od-
wiertuijest wprawiany wruch
obrotowy. Wszystkie trzy ele-
menty obiegu ptuczki, nacisk
i ruch obrotowy $widra, po-
woduja zwiercanie skaty i po-
wstawanie otworu wiertnicze-
g0, ktéry docelowo po zaruro-
waniu i wykonaniu filtra zwi-
rowego zostanie studnia.

Jakie sa zalety posia-
dania studni glebinowej
w przypadku doméw jed-
norodzinnych?

Kazde gospodarstwo do-
mowe, aby moglto poprawnie
funkcjonowaé, potrzebuje
pewnej ilosci wody. Wyréz-
nia sie tak naprawde dwa spo-
soby zaopatrzenia domostwa
w wode. Jeden z nich to pod-
taczenie sie do sieci wodocia-
gowej (o ile ona istnieje), na-
tomiast drugi to wykonanie
wlasnego ujecia wody. Moze-
my go uzyskac przez wykona-
nie studni tradycyjnej — kopa-
nej lub wierconej tzw. glebino-
wej. Biorac pod uwage coroczne
okresy wystepowania zmniej-
szonych opadéw atmosferycz-
nych, mozemy zauwazy¢ du-
ze obnizanie sie poziomu wéd
gruntowych. Okresowo prowa-
dzi to do znacznych spadkéw
ilogci wody w studniach ko-
panych. W takich sytuacjach
najlepszym i najbardziej bez-
piecznym rozwigzaniem, jest
pozyskanie wody ze studni
wierconej (gtebinowej). Takie



ujecie wody jest znacznie od-
porniejsze na zjawisko wyste-
powania suszy, poniewaz czer-
pie wode ze znacznie glebszych
warstw wodonosnych. Bardzo
waznym jest takze aspekt fi-
nansowy. Posiadanie wlasnego
ujeciawody zaréwno gospodar-
czej, jak 1 pitnej jest znacznie
tansze niz koszt wody pozy-
skiwanej z sieci wodociggowe;j.

W jaki sposob promuje
Pan swoje ustugi i pozy-
skuje klientow?
W przypadku mojej firmy,
bardzo duza role odgrywa tzw.
,reklama szeptana”. Jestem oso-
ba, ktéra bardzo szybko nawia-
zuje kontakty i posiadam sze-
rokie grono znajomych, ktérzy
znaja moja dziatalno$¢ i pole-
caja moje ustugi innym. Bardzo
duza role odgrywa tu facho-
wosc isolidne wykonanie. Za-
dowolenie jednego klienta po-
woduje pozyskanie kolejnych.
Jestem w trakcie tworzenia
wlasnej strony internetowej,
planuje réwniez umieszcze-
nie w mojej miejscowosci tab-
licy reklamujacej moje ustugi.

Na co przeznaczyl Pan
srodki finansowe z dota-
cjiz PUP?

Pozyskane $rodki pieniez-
nez PUP zostaty wykorzystane
miedzy innymi na zakup pro-
gramu komputerowego utatwia-
jacego prowadzenie wlasnej fir-
my, narzedzi, ktére utatwiaja

prowadzenie prac, tak przy wy-
konywaniu studni, jakipodta-
czaniu urzadzen wykorzysty-
wanych przyjej eksploatacji, np.
agregatu pradotwérczego o mo-
cy 6 kW, dzieki ktéremu moge
prowadzi¢ wiercenia na obsza-
rze bez zasilania energetyczne-
go. Dofinansowanie z PUP po-
zwolito mi takze na zakup sa-
mochodu ciezarowego, ktéry
znacznie utatwia funkcjono-
wanie mojej firmy.

Czy zachecalby Pan inne
osoby do zalozenia wilas-
nej dziatalnosci gospo-
darczej przy wsparciu fi-
nansowym PUP?

Oczywiscie. Moim zdaniem
wszystkie osoby, ktére maja po-
myst na prowadzenie wlasnej
firmy, dziatalnosci, powin-
ny skorzysta¢ z pomocy PUP.
Otrzymane $rodki pieniezne
moga przeznaczy¢ na rozwoj
iusprzetowienie, co na pewno
pomoze im w realizacji wlas-
nej wizji biznesowej, a w efek-
cie koricowym powinno prze-
tozy¢ sie na zadowalajace wy-
niki finansowe.

Co jest najwigkszym wy-
zwaniem w Pana pracy?
Reprezentuje bardzo mloda
firme, ktéra tak naprawde do-
piero sie rozwija. W pelni za-
czeta ona funkcjonowac dopie-
ro od poczatkulistopada 2013
roku, wiec jeszcze jest bardzo
duzo do zrobienia, w réznych

obszarach prowadzonej dziatal-
nosci. Zkazdym dniem nabie-
ram coraz wiekszego doswiad-
czenia oraz pozyskuje nowe zle-
cenianaustugi, ktére proponuje
swoim klientom. Jednym z wy-
zwan, ktére chciatbym zaczaé
realizowac w roku 2014 jest
prowadzenie wiercenia z zasto-
sowaniem wydmuchu urobku
za pOIMOcy sprezonego powie-
trza. Jednak najwazniejszym
wyzwaniem jest uzyskiwanie
jak najwiekszego zadowolenia
moich klientéw.

Jak Pan sobie wyobraza
funkcjonowanie swojej
firmy za 2-3 lata?

Trudno dzisiaj powiedzie¢
jak bedzie funkcjonowata mo-
ja firma. Na pewno trzeba jas-
no powiedzied, ze jej rozwoj be-

dzieuzalezniony od sytuacjina
rynku budowlanym i inwesty-
cyjnym. Jezeli postep gospo-
darczy w kraju zacznie przy-
$pieszac, to na pewno przeto-
zy sie to na dynamike rozwoju
mojej firmy. Docelowo, jeze-
li bedzie wystarczajaca liczba
zlecen na ustugi proponowa-
ne przez moja firme, koniecz-
nym bedzie zatrudnienie na
poczatek jednej osoby, a do-
celowo nastepnych w zalezno-
$ci od potrzeb.

Prosze powiedzie¢ w ja-
ki sposéb mozna sie z Pa-
nem skontaktowaé?

Moja firma jest zarejestro-
wana pod nazwa: Aqua Wiert
Instalacje Rafal Jurczyk.

Adres e-mail: aqua_wierte
poczta.eu — tel. 661015200

Aqua Wiert Instalacje

Rafat Jurczyk

" o .. > Ujecia wody pitnej - studnie gfebinowe

> wykonanie przytgczenia studni z instalacjg
> dobér i montaz pomp gtebinowych

> Instalacje uzdatniania wody

> |nstalacje wodno - kanalizacyjne

Korczyna ul. Akacjowa 7 tel. 661 015 200 aqua_wiert@onet.eu
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Wszystko zaczyna sie w przedszkolu. ..
Rozmowa z panig

0anna Zieba >

wtascicielkg Niepubliczne%o
Integracyjnego Przedszkola ,Motylek”

Oprac.
BEATA ZIEBKA-BAK

w Krosnie

Skad pomyst na zaloze-
nie przedszkola?

Otwarcie swojego przed-
szkola traktuje jako kolejny
etap mojego dazenia do by-
cia wykwalifikowanym i kre-
atywnym nauczycielem, pe-
dagogiem, ktéry to etap, roz-
poczetam prawie 10 lat temu.
Najpierw studia pedagogiczne,
pézniej praca wjednym z lubel-
skich przedszkoli, wiele kierun-
kowych kurséw, szkolen, a te-
raz decyzja o stworzeniu cze-
go$ ,swojego”, wedtug swoich
zasad. Na zatozenie wlasnego
przedszkola zdecydowatam

wania przedszkolnego zgodna
z rozporzadzeniem Minister-
stwa Edukacji Narodowej. Po-
nadto dzieci majg okazje co-
dziennie uczestniczy¢ w za-
jeciach w jezyku angielskim
prowadzonych przez naszego
lektora. Raz w tygodniu nasz
logopeda prowadzi w grupie
dla wszystkich dzieci gry i za-
bawy logopedyczne - ,gimna-
stykabuziijezyka”, az dzie¢mi
posiadajacymi problemy logo-
pedyczne zajecia indywidualne.
Nie brakuje u nas zaje¢ twor-
czych, kreatywnych, m. in. za-
je¢ plastycznych z wykorzysta-

ordynacje ruchowa i muzykal-
no$¢ - taniec; nauka ptywania
—wyjazdy na krognieriskibasen.

Jakie metody wyko-
rzystywane s3 w pracy
z dzieémi?

W przedszkolu wykorzystu-
jemy najnowsze koncepcje i me-
tody pracy z dzie¢mi. Staram
sie, aby kadra systematycznie
podnosita i poszerzata swoja
wiedze i kwalifikacje, poprzez
zapoznawanie sie z biezaca li-
teraturg na temat rozwoju ma-
tych dzieci oraz uczestnictwo
w ciekawych kursach i szkole-

\ sie, poniewaz chciatam stwo-  niem réznorodnych form eks-  niach. Wszystko po to, aby jesz-
rzy¢ miejsce, w ktérym dzie-  presji tworczej, zaje¢ rytmicz-  cze lepiej rozumied i wspieraé
ci bytyby szczesliwe i czu- nych,logorytmicznych,itp.Dla  rozwdj dziecka w wieku przed-

.. lysie bezpiecznie, a ich roz-  dzieci z orzeczeniami, wyka-  szkolnym. Prowadzimy krea-

“woj przebiegatby harmonijnie.
Chciatam zatozy¢ przedszkole,
gdzie obok dzieci zdrowych be-
da mialy okazje bawi¢ sie dzieci
z r6znymi problemami. Przed-
szkole, w ktérym dzieci lubig
przebywac, wiele sie ucza, du-
70 sie $mieja i nie ptacza... [juz
widze na twarzach moich ma-
tych przedszkolakéw, ze tak
wiaénie jest!

zujacymi potrzebe ksztalcenia
specjalnego, nasz zesp6t tworzy
indywidualny program pracy.

Jakiego rodzaju zajecia
dodatkowe prowadzone
sa dla przedszkolakow?
Proponujemy przedszkola-
kom szeroki wachlarz nieobo-
wigzkowych zaje¢ dodatko-
wych, z ktérych kazdy na pew-
no wybierze dla siebie co$ inte-

tywne zajecia realizowane me-
toda projektowa wedtug autor-
skich opracowan naszych pe-
dagogéw. Wykorzystujemy
elementy metody Marii Mon-
tessori oraz odimiennej meto-
dy czytania Ireny Majchrzak.
Juz najmlodsze dzieci wprowa-
dzamyw $wiat stowa czytanego
dzieki metodzie nauki wczes-
nego czytania profesor Jagody
Cieszynskiej. Nasi wychowan-

Jaka oferte edukacyj- resujacego. Jeslirodzice zglosza ~ kowie chetnie uczestnicza réw-
na zapewnia przedszkole cheé zapisania swojej pociechy  niez w zajeciach prowadzonych
»Motylek”? naorganizowane przeznasza- metoda Ruchu Rozwijajacego

Zapewniamy profesjonalna
opieke nad dzie¢mi od ponie-
dziatku do piatku (przez caly
rok) w godzinach od 6:30 do
17:30. Prowadzone przez nas
zajecia dydaktyczne realizuja
podstawe programowa wycho-

jecia dodatkowe, moga wybie-
ra¢ sposréd nastepujacych: na-
uka drugiego jezyka obcego;
zajecia sportowe — judo z ele-
mentami samoobrony; zajecia
rozwijajace logiczne mysélenie
- szachy; zajecia rozwijajace ko-

Weroniki Sherborne.

W jaki sposéb promuje
Pani swoje ustugi i pozy-
skuje klientow?

Nasze przedszkole posia-
da swoja strone internetowa



www.przedszkolemotylek.kros-
no.pl, na ktérej mozna znalez¢
wiele informacji o tym, co ofe-
rujemy naszym podopiecznym.

Mysle, ze polecenie nasze-
go przedszkola przez zadowo-
lonego rodzica, swojego jeszcze
bardziej zadowolonego z poby-
tu u nas dziecka, znajomym
jest najlepsza reklama dla na-
szej placowki. Mito patrze¢, ze
panujaca w przedszkolu domo-
wairadosna atmosfera zacheca
zaréwno dzieci, jak i rodzicow
do pozytywnych reakgji i in-
formacji zwrotnych na temat
naszej pracy.

Na co przeznaczyla Pani
srodki finansowe z dota-
cji z PUP?

Srodki z dotacji przeznaczy-
tam przede wszystkim na wy-
posazenie sal zabaw w atesto-
wane mebelki oraz atrakcyjne
zabawki dla dzieci.

Czy polecalaby Pani in-
nym osobom zalozenie
wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej przy wsparciu
finansowym PUP?

Jesli kto$ ma dobry pomyst,
a przede wszystkim odwage,
bo jej nie moze zabrakna¢ przy
planowaniu takiej inwestycji, to
jak najbardziej polecam zatoze-
nie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Wsparcie finansowe PUP
moze by¢ pomocne szczegélnie
na starcie, a zakupione ze $rod-
koéw sprzety umozliwiaja prze-
brniecie przez trudny poczatek.

Jakie ma Pani plany na
przyszlosé zwigzane
z rozwojem przedszkola?
Na chwile obecng w przed-
szkolu posiadamy jedna gru-
pe, w przysztym roku planuje
otworzyc¢ kolejng. Zamierzam
réwniez caly czas poszerzac za-
plecze dydaktyczne przedszko-
la, aby jeszcze lepiej wptywac
na rozwdj moich podopiecz-
nych, aby wzbogaca¢ ich oso-
bowos¢.

Prosze powiedziec¢ w ja-
ki spos6b mozna zapisaé
dziecko do przedszkola
»Motylek”?

Zapisy do przedszkola trwa-
ja przez caty rok, jednak o zapi-
sie decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
Rodzice, cheac zapisac dziecko
do naszego przedszkola powin-
niwypelnic formularz zgtosze-
nia dziecka dostepny na naszej
stronie internetowej (www.
przedszkolemotylek.krosno.pl)
lub uméwic¢ sie telefonicznie
na rozmowe ze mng (numer
réwniez dostepny na stronie
internetowej).
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Oprac.
Dawip HEOUSZEK

ak nie dac soba
manipulowac

— analiza wybranych metod
Wywierania wptywu spotecznego

Wielu Z nas interesuje si¢ za-
gadnieniami zwigzanymi z rela-
cjamiinterpersonalnymiitypa-
miludzkich zachowan. Bardzo
duzo czasu spedzamy przeciez
na kontach z innymi osobami -
oddziatujac na ich postepowa-
nie lub ulegajac ich wptywowi.
Codziennie przezywamy zwia-
zane z tymi relacjami emocje
irozterki. Analizujac sytuacje,
wyciagajac wnioski i zdobywa-
jac wiedze na przysztos¢, powo-
tujemy do zycia kolejne hipote-
zy na temat motywoéw dziata-
nia cztowieka. Dzieje sie tak dla-
tego, poniewaz bardzo chcemy
zrozumied, w jaki sposéb moz-
nawywiera¢ wptyw nainnych
idlaczego oni ten wptyw akcep-
tuja. Automatyczne i bezreflek-
syjne postepowanie — tak gle-
boko zakorzenione wludzkich
umystach — wpisato sie w na-
szg codzienno$¢ i niesie ze so-
ba ogromne zagrozenia. Istnie-
ja wéréd nas osoby, ktére nie
tylko doskonale znaja wzorce
automatycznych ludzkich za-
chowan, ale przede wszystkim
potrafia poprzez zastosowanie
technik manipulacyjnych wzbu-
dzi¢ w nas bezrefleksyjna ule-
glosé. Sekret skutecznosci ich
dziatania tkwiw sposobie wyra-
zania zadaniaiwykorzystania
odpowiednich narzedzi wpty-
wu. Czasami wystarczy tylko
jedno stowo, wypowiedziane
w odpowiednim momencie, kté-
re odwota sie do jakiego$ utrwa-
lonego wzorca reakgji, by akty-

wowac w nas automatyczne od-
twarzanie ,tasmy” z wybranym
sposobem postepowania. Nie-
malze codziennie wykorzystu-
je sie przeciwko nam narzedzia
dezorientacji, prébujac nas na-
kloni¢ do zrobienia czegos, na
co nie mamy ochoty. Wiedza
na temat zasad dziatania wy-
branych narzedzi wptywu spo-
tecznego moze okazac sie sku-
teczna bronig w walce o wtas-
ny indywidualizm.

Regula wzajemnosci
Zdaniem antropologéw i so-
cjologdw, reguta wzajemnosci
jest jedna z najbardziej rozpo-
wszechnionych zasad wywie-
rania nacisku na innych. Po-
lega ona na tym, aby czlowiek,
ktéremu ktos wyswiadczyt ja-
kas przystuge, odwdzieczat sie
swojemu dobroczyrncy wpodob-
ny sposéb. Stosowanie tej regu-
ty przynosi wiele korzysci, po-
niewaz przyczynia sie do inicjo-
wania korzystnych dla spote-
czenistwa transakeji, bez ryzyka
bezpowrotnej utraty ofiarowa-
nego dobra. Kazdemu z nas od
dziecinstwa wpajano te zasade,
straszac spoteczna dezaproba-
ta za jej ztamanie. Wobec tego
nie bez powodu reguta wzajem-
nodci stala sie ulubiona taktyka
profesjonalistéw w dziedzinie
manipulacji. Jezeli chcemy, aby
ktos spelnil nasza prosbe, wy-
starczy przed jej wyrazeniem,
wys$wiadczy¢ mu drobng przy-
stuge. Zabieg ten zdecydowanie

zwieksza prawdopodobienstwo
otrzymania tego, na czymnam
zalezy. Technika ta czesto wy-
korzystywana jest w dziatalno-
$ci marketingowej i przybiera
postac¢ darmowej probki, kté-
rej otrzymanie obliguje do za-
kupu wyprébowanego produk-
tu, poniewaz jest to jedyny spo-
s6b odwdzieczenia sie za uprzej-
ma postawe sprzedawcy.
Innym mechanizmem wpty-
wu spolecznego, opierajacym
sie na regule wzajemnosci jest
technika ,drzwiami w twarz”.
Nie polega ona na prowokowa-
niuinnych do oddawania przy-
stug, lecz obliguje ich do doko-
nywania ustepstw. Poprzez
ustepstwo na rzecz partne-
ra, mobilizujemy go do tego,
aby i on ustapil. Proszac ko-
go$ o spelnienie wielkiej pros-
by, ktéra z pewnoscia zosta-
nie odrzucona, wycofujemy
sie i wyrazamy mniejsza pros-
be (na ktoérej spetnieniu zale-
zy nam od samego poczatku).
Tak jak w regule wzajemnosci
przystuga prowadzi do przystu-
gi, tak i tutaj ustepstwo przy-
nosi ustepstwo. Skutkiem sto-
sowania tej techniki jest to, ze
osoba proszona zazwyczaj do-
trzymuje swoich obietnic i sta-
je sie bardziej podatna nanasze
wplywy w przysztosci.
Najskuteczniejszym sposo-
bem obrony przed wptywem
spotecznym dokonywanym
przy wykorzystaniu reguty wza-
jemnosci jest odréznienie praw-



o

dziwych przystug od tych, kto-
re posiadajg znamiona manipu-
lacji. Jezeli uznamy, ze moze
doj$¢ do wytudzenia, fakt, ze
kto$ wyswiadczyl nam przystu-
ge nie stawia nas w obowiazku
odwdzieczania sie.

Regula konsekwencji
Konsekwencja jest bardzo
pozytywna ludzka cechy. Wielu
z nas pragnie uchodzi¢ w swo-
ich srodowiskach za osoby,
ktérych czyny pozostaja spdj-
ne z wypowiedzianymi wczes-
niej stowami i podjetymi de-
cyzjami. Cztowiek, w ktérym
wzbudzono zaangazowanie
jest bardziej sklonny do ulega-
nia prosbom $cisle zwigzanym
zkierunkiem tego zaangazowa-
nia. Wjego umysle dochodzido
uruchomienia mechanizmoéw,
ktoére nakazuja mu postepowac
konsekwentnie. Dziatania, wja-
kie sie zaangazuje utwierdza go
w przekonaniu, ze podjal stusz-
na decyzje. Od dawna wiadomo,
ze konsekwentne trzymanie sie
jakiej$ linii postepowania bar-
dzo pomaga w codziennym zy-
ciu. Raz podjeta decyzja i dzia-
tanie zgodne z jej zalozeniami,
zwalnia z obowiazku analizo-
wania nowych informacji. Nie
traci sie czasu na dodatkowe
plany i nie angazuje sie w dzia-
tania, ktére nie sa zgodne z tym,
co zostato postanowione.
Praktycy wplywu spoteczne-
go zdaja sobie sprawe, ze wzbu-
dzenie poczatkowego zaanga-

zowania staje sie podstawa do
przeprowadzenia procesu ma-
nipulacji. Wystarczy wobec te-
go wzbudzi¢ w kim$ che¢ do
zrobienia czego$, co bedzie sie
bezposrednio wigzato z pros-
ba, ktéra ma by¢ pdznej przed-
stawiona.

Zapewne nie jeden z nas stat
sie ofiarg oséb, ktére w miej-
scach publicznych (dworce, par-
kingi, parki czy centa miast),
zajmowaly sie ,mobilng” sprze-
daza kosmetykéw. Sposéb ich
dziatania jest zawsze ten sam:
kulturalna prosba o rozmowe

— prezentacja produktu (kolor,
zapach, opakowanie) i opis je-
go ,2wspaniatych” wlasciwosci -
prosba o wycene produktu —in-
formacja, ze produkt kosztuje
mniej niz nam sie wydaje i nie-
bawem pojawi sie w sklepach

— prezent w postaci darmowej
prébki — propozycja sprzeda-
zy produktu ponizej ceny, kt6-
rabedzie obowigzywata w skle-
pach lub zakup dwoch sztuk
w cenie jednej.

Juzna etapie wciggniecianas
w rozmowe, ktéra przeciez do
niczego nie zobowiazuje, zaczy-
namy sie angazowac. Zaanga-
zowanie to jest wzmacniane in-
formacja na temat wtasciwosci
kosmetyku i prosba, abysmy
sprébowali podac jego orien-
tacyjna cene. W tym celu ,na-
ciggacz” prezentuje nam caly
zestaw, (skladajacy sie z kil-
ku sztuk), abysmy zawyzyli je-
go warto$¢. Kiedy okazuje sie,

ze cena zestawu jest duzo niz-
sza, otrzymujemy informacje,
ze mamy okazje skorzystac
z promocji i tanio kupi¢ mar-
kowe kosmetyki zanim trafia
one do sieci najlepszych droge-
rii w kraju.

Prezentuje ten przyktad, po-
niewaz niedawno temu miatem
okazje rozmawiac z osobg, pro-
bujaca naméwi¢ mnie do zaku-
pu wody perfumowanej, ktéra
moégtbym podarowaé zonie
w prezencie. Po ok. 4 minu-
tach rozmowy, majacej na celu
zwiekszenie mojego zaangazo-
wania i wzbudzenie konsekwen-
¢ji w postaci zakupu perfumy,
,zgasitem” plonacy w pani ma-
nipulantce entuzjazm. Na ra-
mieniu miatem zawieszony ple-
cakinie omieszkatem pokaza¢
jego zawartodci. M¢j fart pole-
galna tym, ze plecak po brzegi
byt wypetniony kosmetykami.
Chciatem je dostarczy¢ znajo-
mej, ktéra wraz ze swoimi ko-
lezankami zlozyta zamdéwienie
u mojej, zony, bedacej konsul-
tantka jednej z firm kosmetycz-
nych. Nigdy nie zapomne wyra-
zu twarzy tej pani i reakcji na
propozycje z mojej strony: a mo-
ze to pani u mnie co$ kupi? Chy-
ba przesadzitem, bo nie otrzy-
matem wtedy obiecanej darmo-
wej probki.

Strategia rozpoczynania
od matej prosby, by ostatecz-
nie zakoriczy¢ na wypowiedze-
niu prosby wiekszej, ktérej spet-
nienie jest konsekwencja wzbu-

dzonego w nas zaangazowania,
nazwana zostala technika ,sto-
py wdrzwiach”. Bardzo czesto
sprzedawcy wykorzystuja ja
w codziennej pracy. Poczatkowo
proponuja swoim klientom za-
kup drobnej (bardzo taniej), rze-
czy, by pézniejnaktoni¢ich do
nabycia czego$ znacznie droz-
szego. W wiekszo$ci przypad-
kéw okazuje sie to bardzo sku-
teczne. Udowodniono, ze jeste-
$my najbardziej konsekwentni,
kiedy podejmujemy decyzje, po-
siadajace publiczny charakter.
Zajmujac jakie$ stanowisko,
w sposéb dostepny $wiado-
mosci innych os6b, wzbudza-
my w sobie sktonno$¢ do dzia-
tania zgodnie z wyznaczonym
kierunkiem, by inni zauwazyli,
ze koriczymy to, co zaczeliSmy.

Aby unikac sytuacji, w kté-
rych ktos prébuje w imie kon-
sekwencji naktonic nas do zro-
bienia czegos, na co nie mamy
ochoty, powinni$my stucha¢
wiasnej intuicji. Jezeli poczat-
kowe zaangazowanie wprowa-
dzanasna,réwnie pochyta’, na-
lezy zada¢ sobie pytanie: ,,Czy
teraz, kiedy wiem wszystko na
ten temat, jeszcze raz podjal-
bym taka decyzje?” Liczy sie
pierwsze odczucie.

Regula dowodu spotecz-
nego i autorytetu

Kolejna technika, ktéra stuzy
wywieraniu wplywu, jest spo-
teczny dowéd stusznosci. Regu-
ta ta méwi, ze o tym, czy co$
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jest poprawne, czy nie, decydu-
jemy poprzez odwotywanie sie
do opinii innych ludzi. Wyko-
rzystanie jej polega na dostar-
czeniu cztowiekowi dowoddw,
ze inni (najlepiej jak najliczniej-
sza grupa) ulegli lub sa w trak-
cie ulegania. Metoda dowodu
spotecznego okazuje sie naj-
bardziej skuteczna, kiedy pod-
dawana manipulacji jednostka
nie posiada odpowiedniej wie-
dzyidoswiadczenia. Wowczas
przyglada sie swojemu otocze-
niu, poszukujac wskazéwek, do-
tyczacych przysztych zachowan.
Podobnie silny wptyw ma dzia-
tanie grupy, z ktéra cztowiek
chce sie identyfikowac.
Obrona przed falszywymi
dowodami spotecznymi, po-
winna zatem polega¢ na uswia-
domieniu sobie, ze postepowa-
nie innych - podobnych nam
0s6b, nie zawsze jest wlagciwe
inie powinno by¢ punktem wyj-
$cia przy podejmowaniu wtas-
nych decyzji. Zwarzywszy na
to, ze w spoleczenstwie ciagle
mamy do czynienia ze ,$lepym”
postuszenstwem wobec pseudo
autorytetéw, ktére postuguja sie
dzialajacyminanas symbolami
(tytutami naukowymi, unifor-
mami, itp.). Zanim damy sie na-
moéwic do zrobienia tego, do cze-
go zachecanas taki, specjalista”,
nalezaloby sie zastanowi¢ czy
faktycznie mamy do czynienia
z 0soba wiarygodna. Wéwczas
przestaniemy zwraca¢ uwage na
symbole, a skupimy sie na sa-

mym autorytecie i wypowiada-
nych przez niego stowach. War-
to zwrdcic réwniez uwage, czy
przypadkiem nie stosuje on
jeszcze dodatkowych technik
manipulacyjnych.

Regula sympatii

Nikogo nie zdziwi to, ze bez
wiekszych oporéw zgadzamy sie
spelnia¢ prosby 0séb, ktére zna-
my i lubimy. Jednym z gtéw-
nych powodéw naszej ulegto-
$ci jest ich fizyczna atrakeyj-
nosé¢. Od dawna wiadomo, ze
cztowiek atrakcyjny ma znacz-
na przewage w sytuacjach inter-
personalnych. Jego urodainie-
naganny wyglad, sprawiaja, ze
postrzegamy go jako osobe in-
teligentna, uzdolniona i kultu-
ralna. Z reguly kontakty z ta-
kim cztowiekiem sprawiajg nam
przyjemnosé, a wypowiadane
przez niego komplementy pod
naszym adresem wzmacniaja
uczucie sympatii. Duze praw-
dopodobieristwo polubienia ko-
go$ pojawia sie takze wtedy, gdy
dostrzezemy w nim jakie$ po-
dobienistwo do nas lub bedzie
sie on nam kojarzyt z czyms, co
lubimy. Miedzy innymi dlate-
go producenci reklam staraja sie
skojarzy¢ polecane przez siebie
produkty z tym, co moze nam
sie podobac¢.

Skutecznym sposobem prze-
ciwdziatania niepozadanej ule-
glosci wzgledem os6b, ktore lu-
bimy, jest umiejetnosé odpo-
wiedniego reagowania, kiedy

dochodzi do nagtego przypty-
wu sympatii. Nalezy wéwczas
na pewien czas zawiesi¢ kon-
takt z takim czlowiekiem, na-
stepnie postara¢ sie oddzieli¢
uczucia zwigzane z tg osobg od
uczud, jakie wywotuje w nasjej
propozycja. Takie zdystansowa-
nie sie moze uchroni¢ nas od
negatywnych skutkéw podje-
tych decyzji.

Regula niedostepnosci
Niemal kazdy z nas ma ten-
dencje do wykorzystywania
okazji, ktére moga sie juz ni-
gdy nie nadarzy¢. Bez glebsze-
go namystu kupujemy rozmaite
produkty, ktére niebawem mo-
ga znikna¢ ze sklepowych pé-
tek. Wieksza warto$¢ przypisu-
jemy tym dobrom, ktérych do-
stepnoscjestilosciowo lub cza-
sowo ograniczona. Uwazamy je
za bardzo cenne, stad pragnie-
my znalez¢ sie w ich posiada-
niu, by trafi¢ do waskiego gro-
na szczesliwcéw. Zasada nie-
dostepnosci silnie wptywa na
nasz sposéb przetwarzania in-
formacjiiwypaczajac go, wzbu-
dza che¢ posiadania. Przypusz-
czam, ze wielu z nas miato oka-
zje ustyszec z ust do§wiadczo-
nego sprzedawcy stowa: przykro
mi, ale to jest juz ostatni egzem-
plarz. Nie moge zagwarantowac,
Ze go nie sprzedam komus innemu.
Niestety nie posiadam informacji,
czy kiedykolwiek trafi on jeszcze
do naszego sklepu, wiec jest to je-
dyna okazja... Z reguty dajemy

sie nabra¢ na te ,starg jak swiat”
sztuczke. W przeswiadczeniu
o stusznosci dokonanego wy-
boru, cieszymy sie z dobrze
wydanych pieniedzy, po czym
okazuje sie, ze unikatowy towar,
ktéry nabylismy, nadal widnieje
w ofercie sklepuiwecale niejest
tak deficytowy, jak nas przeko-
nywano. Reguta niedostepno-
$ci silnie oddziatuje w dwéch
przypadkach — wtedy, gdy nie-
dostepnos¢ pojawita sie niedaw-
noikiedy musimy rywalizowac
z innymi o jakie$ trudno do-
stepne dobro.

Obrona przed naciskiem,
wynikajacym z niedostepno-
$cijest niestety bardzo trudna.
Dzieje sie tak z powodu silnych
emocji, jakie wywotuje to na-
rzedzie wptywu. Podstawa jest
ostudzenie zapatuiodpowiedz
na pytanie: czy rzeczywiscie to
trudno dostepne dobro jest mi tak
bardzo potrzebne?

Regula kontrastu

Nie naleze do oséb, ktére
daja sie wciggnaé w wir sezo-
nowych wyprzedazy. Zakupy
odziezowe robie raz na jakis
czas i staram sie kontrolowa¢
ilo§¢ wydawanej gotowki tak,
aby nie przekroczy¢ zaktadane-
go budzetu. Nie zawsze jednak
udaje mi sie naby¢ co$ w cenie,
ktéra bytaby dla mnie satysfak-
cjonujaca. Szukajac usprawied-
liwienia dokonanych wyboréw,
ttumacze sobie, ze za dobra ja-
kos¢ trzeba wiecej ptaci¢, ponie-



waz nieraz miatem okazje prze-
konac¢ sie, ze: tanie rzeczy sq dro-
gie. Nie chce jednak pisac tutaj

o tym, jak zarzadzam zasoba-
mi wlasnego portfela. Wole po-
dzieli¢ sie osobistym doswiad-
czeniem w zwigzku z niezrozu-
miatym dla mnie zachowaniem

sprzedawcéw. Pisze, ze niezro-
zumiatym, poniewaz odwotuje

sie do wydarzen z czasow, kiedy
o wywieraniu wptywu spotecz-
nego nie miatem bladego poje-
cia. Dzisiaj juz wiem, ze prébo-
wano mng manipulowac. Najle-
piej bedzie, jak postuze sie kon-
kretnym przyktadem. Pewnego

razu wybratem sie do jednego

z centréw handlowych na za-
kupy. Chciatem kupi¢ klasycz-
na kurtke wiosenna, ktéra pa-
sowalaby zaréwno do garnitu-
ru, jakidojeanséw. Wszedtem

do sklepu z meska odzieza i za-
czatem przegladac asortyment.
Po chwili podszedt do mnie

sprzedawca i zapytat: czy moge
w czyms pomdc? Wyttumaczy-
tem czego potrzebujeipodatem

kwote, ktérg chcialbym prze-
znaczy¢ na nowg rzecz. Ekspe-
dientka przyniosta kilka tad-
nych kurtek o réznych fasonach.
Szczegblnie zainteresowal mnie

jeden z nich. Poszedlem, wiec
do przymierzalni, gdzie przeko-
natem sie, ze jest to doktadnie

to, czego szukam. Szybko spoj-
rzalem na ceneirozczarowatem

sie. Kurtka byta bardzo tadna,
ale jej cena znacznie przekra-
czala kwote, jaka chciatem wy-

da¢. Zaczatem sie zastanawiac,
dlaczego sprzedawca podal mi
co$, czego zakup moze mocno
uszczupli¢ méj budzet. Wyrazi-
tem sie nieprecyzyjnie, czy moze
ekspedientka ma problemy ze stu-
chem — pomysélatem poirytowa-
ny. Zwrécitem kurtke, po czym
natychmiast zaproponowano
mi tanszy asortyment. Podobne
sytuacje zdarzaly sie jeszcze kil-
karazy. Dzisiaj stwierdzam, ze
jest to jedna ze skuteczniejszych
sztuczek handlowych. Manipu-
luje ona sposobem postrzega-
nia réznic miedzy dwoma rze-
czami prezentowanymi jedna
po drugiej. W moim przypadku
druga z prezentowanych kurtek
bylta znacznie tansza od pierw-
szej, jednak jej tanio$¢ nie byta
kwestia rzeczywistej atrakcyj-
nosci ceny, lecz wynikala z za-
sady kontrastu. Dzieki tej pro-
stej metodzie, opartej na stop-
niowaniu, sprzedawcy w sposéb
niezauwazalny wplywaja na za-
chowanie swoich klientéw, za-
checajacich do zakupu.

Jak nie da¢ sobg manipulo-
wac? Juz sama wiedza na temat
schematu postepowania sprze-
dawcéw bywa bardzo pomocna.
Wystarczy odrobina zdrowego
rozsadku. Przed wejsciem do
przymierzalni sprawdzmy ce-
ne proponowanego nam pro-
duktu. Jezeli jest zbyt wysoka,
oddajmy go. Unikniemy w ten
sposéb rozczarowania. Poza
tym nie wzbudzimy w sobie
zaangazowania, ktére mogtby

wykorzysta¢ kazdy wprawny
sprzedawca.

Niniejszy tekst prezentuje je-
dynie skrécona charakterysty-
ke wybranych technik wywie-
rania wpltywu spotecznegoiza-
prezentowane w nim przyktady
sytuacji w wiekszosci przypad-
kéw dotycza relacji sprzedawca —
klient. Nie oznacza tojednak, ze
specjalistami w dziedzinie ma-
nipulacji sa jedynie handlowcy.
Sztuke te moze posia$¢ niemal-
zekazdy cztowiek. Zapewne nie
jeden z nas bylby w stanie po-
da¢ przynajmniej kilka zdarzen
z zycia prywatnego lub zawodo-
wego, kiedy starat sie wywrzec¢
wplyw na zachowanie innych
ludzi, w imie obopdlnej korzy-
$ci spotecznej. Nie ma przeciez
nic ztego w tym, ze prébujemy
naktoni¢ kogo$, zeby zrobili cos,
na czym na zalezy, pod warun-
kiem, ze nie godzi to wjego oso-
biste dobro i nie podwaza pra-
wa do zachowania indywidua-
lizmu.

Istnieje wiele sposobéw na to,
jak osigga¢ wyznaczone przez
siebie cele. W dobie ogromnej
konkurencyjnosciw walce o wy-
godne zycie, wiekszoé¢ 0séb de-
cyduje sie na stosowanie tych,
ktére nie wymagaja zbyt wiel-
kiego wysitku. Chodzi o to, by
jak najszybciej i jak najtan-
szym kosztem dostac to, cze-
go sie zapragneto. Che¢ tatwe-
go zdobycia pieniedzy, wtadzy
czy wplywéw, stala sie dzisiaj
najwieksza warto$cia. Zatra-

camy swoje czlowieczenstwo,
uczciwos¢ i indywidualizm,
na poczet ztudnego, budowa-
nego kosztem innych szczes-
cia. Na kazdym cztowieku cia-
zy ogromna odpowiedzialnos¢,
zwlaszcza na tym, ktéry na ja-
kims etapie swojego zycia prag-
nie wybrac ,$ciezke na skréty”,
zgodnie z propagowana przez
wiekszoé¢ zasada ,idz do celu
po trupach”. Czy chcemy, zeby
kreowaniu nowoczesnej rzeczy-
wistosci, w ktérej cztowiek nie
ma przed sobg zadnych ograni-
czen, przy$wiecaty takie ideaty?

Materiaty zrédtowe:

Aronson Elliot, Cztowiek istota spo-

teczna, Warszawa 1999.

Batko Andrzej, Sztuka perswazji
czyli jezyk wptywu i manipulacji, Gli-
wice 2005.

Cialdini Robert, Wywieranie wply-

wu na ludzi. Teoria i praktyka,
Gdansk 2004.

Pietrzak Henryk, Joanna Barbara

Hataj, Psychologia spoteczna w prak-
tyce, Rzeszow 2003.
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ttumacz

Mowa jest srebrem, a milczenie ztotem, jak gtosi

Oprac.

LUKASZ BEDNARZ

o~
-

stare porzekadto, jednak w czasach globalizacji

oraz kontaktow miedzynarodowych to wtasnie
sposob porozumiewania sie w obcym jezyku
wydaje sie byc najcenniejszy.

NiezaleZnie, czy ttumaczymy
to sobie gniewem Boga, obu-
rzonego prébami cztowieka
do wybudowania starozyt-
nej wiezy Babel, siegajacej az
do niebios, czy uwarunkowa-
niami etnicznymi oraz staro-
zytna migracja ludzkosci, fak-
tem jest, iz obecnie na $wie-
cie ludzie porozumiewaja sie
w niemal 6-7 tysigcach zréz-
nicowanych jezykach. Niezwy-
kia sztuka jest umie¢ zbudo-
wacé ni¢ porozumienia miedzy
ludzmi innej rasy, wychowu-
jacymi sie w odrebnych kre-
gach kulturowych, czy zu-
pelnie odmiennej religii oraz
przede wszystkim potrafi¢ zro-
zumie¢ ich mowe.

Mowa jest srebrem, a mil-
czenie zlotem, jak glosi sta-
re porzekadlo, jednak w cza-
sach dzisiejszego rozwoju go-
spodarki, globalizacji oraz kon-
taktéw miedzynarodowych to
wtagnie sposéb porozumiewa-
nia sie w obcym jezyku wydaje
sie by¢ najcenniejszy. Jesli je-
zyk obcy opanowany zostat do
poziomu co najmniej komuni-
katywnego (np. w skutek rze-
telnej edukacji szkolnej, od-
bycia specjalistycznego kur-
su albo zwyklych domowych
poczynan samouka) — nie ma
zadnego problemu w nawig-
zywaniu kontaktu z obcokra-
jowcami oraz brania czynnego
udziatu na rynku miedzynaro-
dowych ustug. Jednak céz po-
czal w sytuacji, kiedy nie zna

sie konkretnego jezyka? Wow-
czas z pomoca przyjé¢ moze
ttumacz.

Kto moze zosta¢ ttuma-
czem? Kazdy. Kazdy, kto zna
co najmniej jeden jezyk obcy
na poziomie wysoce komuni-
katywnym (za taki uznaje sie
poziomy C1 oraz C2 wedlug
skali jezykowej Rady Europy)
oraz doskonale orientuje sie
w gramatyce, stylistyce i sktad-
nijezyka ojczystego. Kim jest
ttumacz? Najprosciej méwiac,
jest to osoba, ktéra dokonuje
przektadu danego tekstu zréd-
towego z jezyka ojczystego na
obcy oraz odwrotnie. Nie sa
wymagane do tego specjalne
kwalifikacje oraz uprawnienia
— polskie ustawodawstwo nie
okresla specjalnych przepiséw,
regulujacych kwestie dokony-
wania ttumaczen nieuwierzy-
telnionych.

Nie oznacza to jednak, iz
ttumacz nie powinien dzia-
ta¢ na podstawie iw granicach
prawa. Przeciwnie — jego obo-
wigzkiem jest pozna¢ w spo-
s6b doktadny przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie da-
nych osobowych oraz ustawy Pra-
wo autorskie i prawa pokrewne.

Jednak - jak stwierdzit je-
den z najwybitniejszych pol-
skich ttumaczy - Adam Pol-
kowski — znajomos¢ jezyka ob-
cego nie jest réownowazna z umie-
jetnoscig dobrego ttumaczenia.
Potrzeba jeszcze serca, pasji,
wlasnej inicjatywy, zaangazo-

wania, ale i poswiecen, a nawet
wyrzeczen. Ttumaczenie jest
czesto forma transferu mie-
dzykulturowego oraz zjawiska
socjologicznego.

W praktyce na rynku pracy
wyodrebnity sie dwie wyraz-
nie odrebne grupy: ttumacze-
-freelancerzy — ttumacze nie-
zaprzysiezeni oraz ttumacze
przysiegli.

Wolny strzelec (inaczej fre-
elancer) jest ttumaczem, kté-
ry nie posiada uprawnien na-
danych przez stosowny organ
panstwowy do wykonywa-
nia ttumaczen przysieglych,
w myS$l ustawy z dnia 25 listo-
pada 2004 r. 0 zawodzie ttuma-
cza przysiegtego (Dz.U. z 2004
nr 273 poz. 2702). Osoba ta-
ka poszukuje zleceniodawcow
nawtasna reke lub poprzez za-
trudnienie sie w docelowym
Biurze Ttumaczen.

Freelancer nie jest ograni-
czony sztywnymi stawkami,
ktére sa niejako ,z géry” na-
rzucane na ttumacza przysie-
glego przez niektére instytu-
cje panstwowe. Jednakze taki
wolny strzelec moze zaofero-
wac stosunkowo nizsze kwoty
za wykonywane ttumaczenia,
niz osoba pracujaca w biurze
lub ttumacz przysiegly z wie-
loletnim do$wiadczeniem. Co
wiecej — dla oséb ceniacych so-
bie spokéj domowego zacisza,
praca na takich wlasnie zasa-
dach, wykonywana w ulubio-
nym fotelu, przy ulubionym



stole i kubku goracego napo-
ju, jest wrecz wymarzona.
Zgola inaczej przedstawia
sie praca ttumacza przysiegte-
go. Kto to taki? Jest to najpros-
ciej ujmujac osoba, biegle wta-
dajaca jezykiem obcym, zna-
jaca gramatykeiortografie je-
zyka ojczystego, ktéra zdata
egzamin panstwowy w Mini-
sterstwie Sprawiedliwo$ci oraz
zostala wpisana na specjalna
liste ttumaczy przysiegtych.
Kto moze zosta¢ ttumaczem
przysiegtym? W teoretycznym
ujeciu kazdy. Jednak prakty-
ka wymaga wielu poswiecen.
Positkujac sie przepisami
wspominanej juz ustawy re-
gulujacej zakres dziatalnosci
ttumaczy przysiegtych, stwier-
dza sie, ze osoba ubiegajaca sie

o miano takiego wtasnie ttu-

macza powinna:

> by¢ obywatelem Polski
lub obywatelem jednego
z Panistw Czlonkowskich
Unii Europejskiej, obywa-
telem panstwa nalezacego
do Europejskiego Porozu-
mienia o Wolnym Handlu
- stron umowy o Europej-
skim Obszarze Gospodar-
czym, Konfederacji Szwaj-
carskiej albo na zasadach
wzajemnosci, obywatelem
innego panstwa,

» zna¢ przede wszystkim je-
zyk polski — jego grama-
tyke, ortografie, stylisty-
ke, sktadnie oraz posiadac
ogélne wyczucie jezykowe,

» posiadac petna zdolnosé¢ do
czynnodci prawnych,
nie by¢ nigdy karana za
przestepstwo umyslne,
w tym skarbowe oraz nie-
umyslne przestepstwo
przeciwko bezpieczenstwu
obrotu gospodarczego,
posiada¢ wyksztalcenie
wyzsze magisterskie (do
1 lipca 2011 roku w przy-
padku ukonczonych stu-
diéw magisterskich innych
niz filologia danego jezy-
ka, koniecznym byto skon-
czenie studiéw podyplo-
mowych z dziedziny trans-
latoryki, wlasciwych dla
danego jezyka — zmiany
wprowadzita Ustawa o ogra-
niczaniu barier administra-
cyjnych dla obywateli i przed-
siebiorcéw),
> przede wszystkim uzyskac
pozytywny wynik z prze-
prowadzonego egzaminu
panstwowego na ttumacza
przysieglego.

Szesé¢ wspomnianych powy-
zej przestanek jest niezbedne,
aby méc wykonywaé w Polsce
pelnoprawnie zawéd thumacza
przysiegltego.

Mtodych kandydatéw, kto-
rych marzeniem jest dokony-
wanie ttumaczen uwierzytel-
nionych, interesuja przede
wszystkim kwestie organiza-
cji samego egzaminu, propo-
nowanych stawek ttumaczen
(i zarobkéw ogélnie), jak tak-
ze przywilejéw, praw i obo-

~
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wiazkéw, jakie stawia przed
danym kandydatem prezen-
towany zawdd.

Egzamin panstwowy na
ttumacza przysiegtego prze-
prowadzany jest raz do roku,
w Warszawie, w siedzibie Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci. Aby
moc do niego przystapic, nale-
2y w pierwszej kolejnosci zto-
zy¢ pisemne podanie do Mi-
nistra Sprawiedliwo$ci z pros-
ba o wyznaczenie konkretne-
go terminu, p6zniej konieczne
jest uiszczenie oplaty egzami-
nacyjnej (po otrzymanej infor-
macji zwrotnej, co do terminu)
w wysokosci 800 zt. Egzamin
sktada sie z dwéch czesci - pi-
semnej oraz ustnej.

Cze$¢ pisemna obejmu-
je cztery teksty — dwa, ktére
nalezy przettumaczy¢ z jezy-
ka ojczystego oraz dwa z je-
zyka obcego. Jednym z pism,
jest obowigzkowo pismo urze-
dowe, sadowe lub tekst praw-
niczy. Calos¢ tej czesci trwa
4 godziny.

Ustny etap z kolei podobnie
sklada sie z czterech tekstow —
dwa ttumaczone sg w sposéb
konsekutywny, a dwa a vista.
Co to oznacza? Pierwszy ro-
dzaj to ttumaczenia tak zwane
nastepcze. Ttumacz dokonu-
je przektadu kilku zdan osoby
moéwiacej po tym, jak skoniczy
ona danga czes$¢ swojej wypo-
wiedzi. Ttumaczenie a vista po-
lega na otrzymaniu gotowego
tekstu na pi§mie i nalezy na
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biezaco dokonywac jego ust-
nego przektadu. Sposéb ten
stosuje sie najczesciej w przy-
padku pism urzedowych, sa-
dowych, notarialnych i in-
nych prawniczych, kiedy ttu-
macz nie posiada mozliwosci
wezesniejszego wgladu do owe-
go dokumentu.

Pomyslne zdanie obu cze-
$ci egzaminu (oraz spetnienie
sze$ciu wspomnianych prze-
stanek) gwarantuje otrzyma-
nie tytutu ttumacza przysie-
glego oraz wpisanie na liste
ttumaczy przysiegtych i do
oficjalnego ich rejestru, do-
stepnych na stronie Biulety-
nu Informacji Publicznej Mi-
nisterstwa Sprawiedliwosci.
W przypadku niezdania eg-
zaminu, mozna przystapi¢ do
niego po raz kolejny w nastep-
nym roku. W roku 2013 jeden
z egzaminéw pisemnych od-
byt sie wdniach 20-21 czerwca,
austny w dniach 8 oraz 11 lip-
ca. Najczesciej istnieje dwuty-
godniowa przerwa pomiedzy
poszczegdlnymi etapami.

Ile zarabia thumacz przysie-
gly? Nie jest to zadnga tajem-
nica, gdyz odpowiedni zapis
widnieje w rozporzgdzeniu Mi-
nistra Sprawiedliwosci z dnia 24
stycznia 2005 r. w sprawie wyna-
grodzenia za czynnosci ttumacza
przysiegtego (Dz. U. z dnia 26
stycznia 2005 r.). Przyktado-
wo, stawka za ttumaczenie z je-
zyka angielskiego, rosyjskiego,
francuskiego oraz niemieckie-

go na polskiwynosi 30,07 zt za
strone, oraz 23,00 zt za stro-
ne w odwrotnym przypadku.
Stawka ttumaczenia z oraz na
inne europejskie jezyki wyno-
si stosunkowo wiecej — 24,77
zt oraz 35,38 z}, a z oraz na
jezyk pozaeuropejski (w za-
lezno$ci od rodzaju alfabetu,
ktéry tworzy dany jezyk) do
33,61 zt za strone. Wystepu-
ja takze dodatkowe sytuacje,
kiedy dang stawke mozna pod-
wyzszy¢, opierajac sie na od-
powiednich przepisach wspo-
mnianego rozporzadzenia.
Miesieczne wynagrodze-
nie tlumacza przysiegltego
uzaleznione jest — podobnie
jak u freelancera — od ilosci
przyjetych zlecen. O ile, za
ttumaczenie pism rzadowych
stawka narzucana jest,z géry”
przez Ministerstwo Finanséw,
o tyle w przypadku kontaktéw
z indywidualnymi klientami,
ttumacz dysponuje szerokim
wachlarzem mozliwosci. Staw-
ka woéwczas uzalezniona jest
od specjalistycznego stowni-
ctwa, trudno$ci struktur je-
zykowych, czy popularnosci
jezyka (za jezyki przyklado-
wo chinski lub arabski staw-
ka proporcjonalnie wzrasta).
Szacuje sie, iz §rednie zarob-
ki thumacza przysiegtego wy-
nosza w Polsce od 3 do 5 tys. zt
miesiecznie. Sg to dane ogdlne
imoga sie waha¢ w zaleznosci
od regionu Polski, konkuren-
cyjnosci rynku oraz wielu in-

nych czynnikéw.

Ttumacz przysiegly jest oso-
ba, ktéra dokonuje przektadu
jezykowego zjezyka obcego na
rodzimy oraz odwrotnie. Naj-
czesciej ttumaczone dokumen-
ty to akty notarialne, wyroki
sadowe, certyfikaty, swiade-
ctwa, zaswiadczenia, indeksy
i suplementy, faktury, petno-
mocnictwa, dokumentacja me-
dyczna, jak réwniez prywat-
nakorespondencja, instrukcje
obstugi lub listy motywacyjne
izyciorysy.

Specyfika tego zawodu pole-
ga na tym, iz ttumaczenia ta-
kie sa uwierzytelnione, a bted-
ne przettumaczenie danego
tekstu moze skutkowac pew-
nymi sankcjami. Ttumacz po-
nosi petng odpowiedzialnos¢
za swoja prace — za jej bled-
ne wykonywanie grozi zawie-
szenie w wykonywaniu swych
obowiazkéw lub nawet skre-
lenie z listy ttumaczy przy-
siegtych.

Ttumacz powinien posiadaé
specjalistyczna wiedze z kon-
kretnych dziedzin (dziedziny)
i wiedze ogdlna z réznych dy-
scyplin naukowych. Osoba ta-
ka powinna by¢ zdyscyplino-
wana, sumienna, rzetelna i po-
siada¢ podzielno$¢ uwagi.

W swej pracy ttumacz zobo-
wigzany jest kierowac sie spe-
cjalnym kodeksem. Zawiera on
miedzy innymi zapisy méwia-
ce 0 godnosci osoby publicznej,
obowiazku bezstronnosci, za-



chowania starannosci i wier-
nosci, o przypadkach odmo-
wy badz niemoznosci wyko-
nania ttumaczenia, obowigzku
samodoskonalenia, solidarno-
$ci kolezenskiej i miedzyna-
rodowej. Ponadto, wspomina
sie réwniez o regulacjach do-
tyczacych szczegétéw ttuma-
czen pisemnych i ustnych (for-
muta poswiadczajaca, proto-
kotowanie ttumaczenia, opis
poszczegélnych przypadkoéw,
na ktére moze ,natknac¢” sie
ttumacz podczas wykonywa-
nia swej pracy).

Gdzie moze pracowad ttu-
macz? Istnieje szereg mozliwo-
$ci. Jak juz zostato wspomnia-
ne - cze$¢ ttumaczy dziatana
wtasng reke, poszukujac zle-
cen, inni zatrudniaja sie w biu-
rach ttumaczen, firmach lub
korporacjach. Thumacze bar-
dzo czesto zaktadaja dziatal-
nosc¢ gospodarcza i otwierajg
wtasne biura i placéwki, w kté-
rych $wiadcza swe ustugi. Ttu-
macz ma mozliwo§é wspoipra-
cy zwydawnictwem, gdzie pra-
cyje nad przektadem literatu-
ry, korekta i edycja gotowych
dziet literackich. Istnieje tak-
ze mozliwos¢ kooperacji z pol-
skimi dystrybutorami filmo-
wymi (jak np. Monolith Films
czy ITI Cinema) i ttumaczenie
$ciezek dzwiekowych na po-
trzeby dubbingu lub kwestii
moéwionych dla potrzeb napi-
séw filmowych. Marzeniem
wiekszosci ttumaczy jest ob-
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jecie posady w instytucjach
Unii Europejskiej (w Parla-
mencie, Komisji lub Trybuna-
le Sprawiedliwosci), jako ttu-
macze pism, zarzadzen, roz-
praw czy decyzji. Niewatpliwie
w tej kwestii kuszace sg zarob-
ki oraz prestiz pracy.

W obecnych czasach praca
tlumacza jezyka obcego r6zni
sie diametralnie od tej wyko-
nywanej jeszcze w latach 90.
Powszechny dostep do Inter-
netu gwarantuje szybkie i ta-
twe zapoznanie sie ze specjali-
stycznym stownictwem i zwro-
tami, pozawala na dotarcie do
ogromne;j ilosci stownikéw in-
ternetowych, gdzie zawarte sg
nie tylko znaczenia poszcze-
golnych stéw, ale i szerszy kon-
tekst, czy konkretny przyktad
uzycia danego sformutowania.
Niezwykle przydatne okazuja
sie tak zwane systemy CAT, sta-
nowiace szereg specjalistycz-
nego oprogramowania do wy-
konywania ttumaczen, obréb-
ki graficznej, czy zapisywaniu
specjalnych baz terminologicz-
nych i pamieci ttumaczen.

Praca ttumacza jest niezwy-
kle satysfakcjonujaca. Daje po-
czucie czynienia czego$ dla do-
bra og6tu, przynosi wewnetrz-
na satysfakcje i spetnienie za-
wodowe. Jak rzekt cytowany
juz Adam Polkowski — od dzie-
cka chciatem by¢ pisarzem i to, co
teraz robie, jest spetnieniem mo-
ich marzen, bo jako ttumacz mam
staty, bliski kontakt z literaturg,

~andf

w pewnym stopniu jg wspdttwo-
rze. Czy w czasach powszech-
nego dostepu do informacji,
edukacji i szkolen, potrzeb-
ny jest zawdd ttumacza? Nie-
watpliwie tak. Bowiem oprécz
znajomoéci jezyka obcego, ko-
nieczny jest przede wszystkim
dar do umiejetnego nim wta-
dania, przekazywania infor-
macji w sposéb rzetelny, ale
i ciekawy. Potrzeba pasji oraz
samozaparcia, dyscypliny, ale
inuty humoru —a tlumacz jest
wladnie tg osobg, ktéra taczy
w sobie wszystkie te cechy.

Zrodla:

> www.zawodowe.com

> www.perspektywy.pl

> www.tepis.org.pl

> Ustawa z dnia 25 listopada
2004 r. o zawodzie ttumacza
przysiegtego (Dz.U. z 2004 nr
273 poz.2702).
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Artykut na
Soze Narodzenie

Czasami wystarczy nabyc nowa wiedze i umie-
jetnosci, zmienic swoj wizerunek, zerwac z do-
tychczasowa bezczynnoscia i wygrac szanse

Oprac.
ELZBIETA LIWOSZ

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

na rynku pracy.

Ostatnio wiele czasu w swo-
jej pracy po$wiecam tematyce
0s6b 50+ — badam problematy-
ke tej grupy klientéw, ich mozli-
wosciizasoby, szanse i zagroze-
nianarynku pracy oraz sposoby
pomocy. Tak, jak w kazdej gru-
pie wiekowej spotykam r6zne
postawy os6b, cechy charakte-
ruiosobowosci. Rézne spojrze-
niana swoja sytuacje zawodowa,
spoleczna i rodzinna. Sg oso-
by pozytywnie patrzace w przy-
szto$¢, majace ,zaplecze” w po-
staci rodziny, bliskich, przyja-
ciot — dobrze oceniajace swoje
dotychczasowe zycie. Maja one
uzasadnione przeswiadczenie,
ze w zyciu duzo i dobrze praco-
waly, a teraz w tej sytuacji go-
spodarczej moga sobie po pro-
stuodpoczad. Szczerze méwiac
klientéw o takim spojrzeniu
wstecz i poczuciu spokoju i do-

brobytu jest niewielu, a szko-
da... Najczesciej dominuje po-
czucie krzywdy i niesprawied-
liwosci z powodu zwolnienia
z firmy po wielu latach pracy.
Smutne. Aby poprawi¢ humor
inastawic sie na $wigteczny na-
stréj prezentuje Panistwu baj-
ke, taka do myslenia. W kon-
kluzji moge zauwazy¢ (nawia-
zujac do tresci bajki), ze nie za-
wsze jest tak, ze osoby po 50
roku zycia sg dyskryminowa-
ne, przegrywaja z mtodszymi,
lepiej wyksztatconymi osoba-
mi. Czasami wystarczy naby¢
nowa wiedze i umiejetnosci (np.
w trakcie szkolenia zawodowe-
g0), zmieni¢ swéj wizerunek, ze-
rwa¢ z dotychczasowa bezczyn-
noéciaiwygra¢ szanse narynku
pracy oraz tak, jak stary krasnal
na zakonczenie bajki po prostu
sie usmiechna¢.

Stary Krasnal

(na podstawie bajki Gamle-
nissen Torhild Moen)

Wiercit sie, krecil, przewra-
catnaboki, przecierat oczy, sia-
dal-tostarykrasnalnastrychu.
Zimno, ciemno, wilgotno. Stary
Krasnal spat caty rok. Tak, jak
to robit cate lata przedtem, gdy
go nie potrzebowali po $wietach,
a wyjmowali go z pudta na ko-
lejne $wieta.

Kapote mial zniszczona,
spodnie tez, a czapka zupetnie
stracita kolor. - A moze wymie-
nig go na nowego w tym roku?! —
myslat przerazony. W poprzed-
nim roku zauwazy! nowe aniot-
kiiserduszkana choince. Aprzy
kominku, gdzie tylko on zwykle
siadal, posadzono tez kilka in-
nych krasnali. Teraz leza w pu-
detku obok i tez pewnie czeka-
ja na $wieta.




Z pomieszczen na dole do-
chodzita melodia koled, czu¢
bylo przyjemny zapach pie-
przowych ciasteczek.

Stary Krasnal podniést
ostroznie wieczko pudetka
i spojrzatl w strone okienka.
Sniezna biel tak zaiskrzyta az
musial przymruzy¢ oczy. Za-
palono juz lampki na choince
w ogrodzie, a dzieci ulepity bal-
wana. Stary Krasnal wychylit sie
jeszcze bardziej z pudetka i za-
stukat w okienko. Batwan spoj-
rzat w gére i mrugnat jednym
okiem. Sciemnilo sie i zrobilo
sie zimno, wiec Stary Krasnal
skulit sie znowu wpudle. Nagle
ustyszatkrokina schodach. Mo-
ze przyszli po $wiateczne deko-
racje? Alez tak! Poczul, ze ktos
podnosijego pudetkoischodzi
nadoét do pokoju. Krasnal weigz
siedzial skulony i bardzo zde-

nerwowany. Serce bito mu jak
miot. Styszaljak wyjmuja bomb-
ki i kolorowe tancuchy. Wresz-
cie kto$ otworzyt jego pudetko.
Krasnal zauwazyt natychmiast,
ze te nowe krasnale juz siedza
przy kominku. A on wcigz lezal
w pudetku. Czyzby zapomnie-
li 0 nim? Czy jego czas juz sie
skonczyt?! —myslatiz trudem
powstrzymywat tzy. Nagle po-
czul znajome raczki, ktére wy-
jely go z pudetka.

— Mamo, zobacz! — ustyszat.
Musisz zreperowac Starego
Krasnala. On jest najlepszy, ja-
kiego mamy! Mama wzieta Sta-
rego Krasnala dorgk, obejrzata
go ze wszystkich stron. Delikat-
nie wyjela stare jodtowe igietki
zbrody, potem wzieta igte i wel-
niang nitke i zacerowata kapo-
te, zszyta tez rozerwane spod-
nie. A potem zdjeta stara czap-

ke i zalozyta nowa. Czerwona
iblyszczaca, z bielutkim pom-
ponem! Stary Krasnal poczutjak
robi mu sie goraco w serdusz-
ku. Az poczerwienial, a oczy za-
btyszczaty mu z radosci.

Byt Wieczér Wigilijny. Zapa-
lono lampki na choince i czer-
wone $wieczki w $wiecznikach.
Zapachniato z kuchni; wszyscy
usiedli przy stole.

— Mamo! Spéjrz na Starego
Krasnala!l On sieuémiechal —za-
wolata Kari i pocatowata Kras-
nala w czoto. O, tak! To Boze
Narodzenie w domul!

Norweskie Krasnoludki nie kichajg, bo
kiedy wieje zimno z Pétnocy

zamykajg matymi kluczykami

swoje mate nosy.

H. Rasmussen
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URZAD PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie

Sekretariat
tel. 13 43-617-19
e-mail: rzkseprac

ul. Bieszczadzka 5
38-400 Krosno

Posrednictwo Pracy
tel. 13 43-616-94
a.gov.pl fax: 13 43-264-96

Informacja o rejestracji Obstuga pracodawcow

tel. 13 43-213-89

pok. 435, tel 13 43-616-94,
wew. 435, 438

www.pupkrosno.info



