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Zespot redakeyjny
ELZBIETA LIWOSZ
BEATA ZIEBKA-BAK
DAwID HEOUSZEK
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Powiatowy Urzad Pracy w Kro$nie L" R\/HEk DraC\/ W DOWiECie
ul. Bieszczadzka 5, 38 — 400 Krosno kl’Oé n | o) ﬁ S |_<| m
TEL.13 43 617 19, 13 43 720 50

lub 13 43 213 07 . . . "
£ax 13 43 264 96 6 Projekt pilotazowy ,Partnerstwo dla pracy

www.pupkrosno.info 8 Biuro Porad Obywatelskich w Krosnie

E-MAIL: rzks@praca.gov.pl

Informacja/Rejestracja

TEL. 13 43 213 89 WYDARZE[\”A
Dziat Ustug Rynku Pracy 10 Nowi przedsiebiorcy
Posrednictwo pracy
TEL. 13 43 616 94 12 ,Mow Smiato” — rozmowa z panig Beata Wal
Poradnictwo zawodowe prowadzacg gabinet logopedyczny
TEL. 13 43 617 19, wew. 326, 330, 402

pok. 501. 14 Asertywnosc — przereklamowany, czy udany
Skolenia sposab na szczesliwe zycie?

TEL. 13 43 617 19, wew. 401, 410.

Klub Pracy

TEL 13 43 647 56 URZEDOWY KOSZ ROZMAITOSCI
18 Zadbaj o swoje referencje

Opracowanie graficzne, sklad, druk

Wydawnictwo Ruthenus - Rafat Barski 20 Harmonogram porad grupowych planowanych
ul. Bukasiewicza 49, 38-400 Krosno . AN
P — do realizacji w Il kwartale 2013 r.w PUP Krasno

Zdjecia ze zbioréw: PUP w Krosnie,

z archiwum Wydawnictwa Ruthenus, 123rf.com
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Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszam do lektury wiosennego wydania biule-
tynu ,Badz na biezaco” Aktualnosci Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Krosnie.

Oprdcz statych rubryk poswieconych m.in. sytuacji na rynku
pracy w powiecie krognienskim oraz prezentacji dziatalnosci go-
spodarczej powstatej z wykorzystaniem srodkéw z Funduszu Pra-
cy, moga Panstwo zapoznac sie z charakterystyka i celami pro-
jektu pilotazowego ,Partnerstwo dla pracy”, zasadami funkcjo-
nowania Biura Porad Obywatelskich w Kro$nie oraz problema-
tyka zwigzana z tworzeniem wtasnej firmy.

Prosze o zwrdcenie uwagi na mozliwo$¢ uczestnictwa w pora-
dach grupowych — w biezacym numerze biuletynu jest zamiesz-
czony wykaz tematéw i terminéw tych porad.

Z powazaniem,

REGINA CHRZANOWSKA
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Krognie

MARZEC> KWIECIEN 3



Rynek pracy

W powiecie krosnienskim

Oprac.
RAFAL DZIURA

Sytuacja na rynku pracy
w powiecie krosnienskim
—marzec 2013
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie*

REJON 0GOLEM KOBIETY
Krosno 2743 1399
Powiat kroénienski 7570 3863
Rymanéw miasto i gmina 928 432
Dukla miasto i gmina 1165 591
Jasliska 139 75
Jedlicze miasto i gmina 1056 551
Iwonicz miasto i gmina 732 352
Kroscienko Wyzne 362 189
Korczyna 727 362
Wojaszéwka 576 305
Miejsce Piastowe 817 430
Chorkéwka 1068 576 -
Ogél’em 10313 5262

*z wylaczeniem oséb podlegajacych aktywizacji

Osoby bezrobotne wg wyksztalcenia - stan na 31.03.2013 r.

. ‘ Policealne Srednie Zasadnicze | Gimnazjum
Rejon Wyzsze i B .
i sr.zawod. | ogolnoksz. | zawodowe | iponize]
Krosno 571 799 298 691 384 7
fl‘(’lw B lTEets | e 2016 536 2535 1427 -
Ogélem 1627 2815 834 3226 1811

Liczba 0s6b skierowanych (od poczatku roku) na prace interwencyjne, roboty publiczne, przygotow:
nie zawodowe, szkolenia, podjecie dzialalnosci gosp. - stan na 31.03.2013 r. .

Rei Prace Szkolenia i Refund. Rozpocz. pracy | Roboty Podjecie dziatal.
ejon : 2 Staze -

interw. | kluby kosztow spot. uzytecz. publiczne | gospodarczej
Powm.lt krogmenslq - 73 49 93 a1 9 33
facznie z miastem Krosno

Dane zawarte w tabeli nie s réwnowazne z liczbg utworzonychnowych miejsc pracy

4 vaaz NA BIEZACO



Bilans bezrobotnych w wieku 18-25 lat Osoby niepelnosprawne - stan na 31.03.2013 r.

Rejon Ogotem | Kobiety Rejon Osoby niepetnosprawne | Nowo zarejestrowane
Krosno 409 182 Krosno 193 11
Powiat krosnienski | 1578 740 Bloviat krodniatak | 441 45
Ogélem 1987 922 Ogétem 634 56

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Krosno w kolejnych miesigcach 2012-2013
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Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie
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Oprac.
DAGMARA
SZAJNA

W 2013 r. Powiatowy Urzad
Pracy w Kro$nie bedzie wspot-
uczestniczyt w realizacji opra-
cowanego przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej pro-
jektu pilotazowego “Partner-
stwo dla pracy”.

Celem strategicznym projek-
tu pilotazowego jest wypraco-
wanie optymalnego modelu
wspoélpracy pomiedzy woje-
wédzkim urzedem pracy, po-
wiatowymi urzedami pracy,
agencjami zatrudnienia oraz
innymi partnerami rynku pra-
cy, wspierajacymi urzedy pracy
w celu stworzenia efektywnego
systemu aktywizacji bezrobot-
nych, znajdujacych sie w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy.

Pilotaz realizowany bedzie
w trzech wojewddztwach
o zréznicowanej sytuacji na
rynku pracy. Do udzialu w
pilotazu zostaly zaproszone
wojewddztwa: dolnoslaskie,
mazowieckie i podkarpackie.
W ramach pilotazu dziatania-
mi aktywizacyjnymi zostanie
objetych acznie 2952 bezro-
botnych, tj. po 984 bezrobot-
nych w kazdym z wojewddztw.

W wojewéddztwie podkar-
packim w realizacji projektu
pilotazowego udzial wezma:
> Powiatowy Urzad Pracy

w Krogénie,
> Powiatowy Urzad Pracy

w Przeworsku,

6 vadz NA BIEZACO

Drojekt
Fa

"tne

» Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnobrzegu.

Powiatowy Urzad Pracy
w Kro$nie skieruje do Pro-
jektu 328 os6b bezrobotnych
w nastepujacych kategoriach:

> 50% uczestnikéw pilotazu
stanowi¢ beda osoby bez-
robotne dlugotrwale (164
osoby),

18% uczestnikéw pilotazu to

kobiety, ktére po urodzeniu
dziecka nie podjety zatrud-
nienia (59 oséb),

6% uczestnikéw pilotazu to
osoby bezrobotne niepetno-
sprawne (20 oséb),

26% uczestnikéw pilotazu to
osoby bezrobotne powyzej 50
roku zycia (85 oséb).

v

v

v

Powiatowy Urzad Pracy:
> Dokonuje doboru uczest-
nikéw pilotazu z uwzglednie-
niem grupy, liczby i struktu-
ry bezrobotnych okreglonych
przez realizatora pilotazu
— tworzac liste uczestnikéw
pilotazu oraz liste rezerwowa.
Dla potrzeb pilotazu dopusz-
cza sie uzupelniajaca rekru-
tacje uczestnikéw pilotazu -
w oparciu o liste rezerwowa.
> Kieruje uczestnikéw pi-
lotazu do ,Osrodka aktywiza-
cji” dostawcy ustug wskazane-
go przez realizatora pilotazu
zgodnie z harmonogramem
pilotazu. Przekazuje do reali-
zatora pilotazu istotne infor-
macje mogace mie¢ wptyw na

realizacje lub efekty pilotazu.
> Udostepnia dostawcy ustug
- zwykorzystaniem interfej-
s6w komunikacyjnych - da-
ne na temat uczestnikéw pi-
lotazu niezbedne do realiza-
cjipilotazu oraz przekazuje
do realizatora pilotazu infor-
macje dot. iloéciistruktury
uczestnikéw pilotazu.
Po otrzymaniu informacji
o uczestniku pilotazu od do-
stawy ustug:
» pozbawia statusu bezro-
botnego w przypadku podje-
cia przez niego zatrudnienia;
» bada okolicznosci skutku-
jace mozliwoscia utraty sta-
tusu bezrobotnego w zwiaz-
ku z przerwaniem lub rezyg-
nacja z uczestnictwa w dziata-
niach aktywizacyjnych przez
uczestnika pilotazu. W przy-
padku potwierdzenia okolicz-
nodci skutkujacych utrata sta-
tusu bezrobotnego — pozbawia
statusu bezrobotnego.
Ponownie rejestruje uczest-
nika pilotazu i kieruje go do
dostawcy ustug w przypadku
zatrudnienia uczestnika pi-
lotazu i utraty zatrudnienia
bez winy uczestnika pilota-
zu. Dopuszcza sie powtorze-
nie tej $ciezki w okresie rea-
lizacji przez dostawce ustug
dziatan aktywizacyjnych
w ramach pilotazu. Jednak
dostawcy ustug przystuguje
tylko jedno wynagrodzenie za
jednego uczestnika pilotazu.
» Realizuje wobec bezrobot-

~

~

Dilotazowy
"STWO
a pracy” »

nego (bytego uczestnika pi-
lotazu), ktéry utracit/prze-
rwal zatrudnienie z wlasnej

winy i zarejestrowat sie po-
nownie w powiatowym urze-
dzie pracy — dziatania wyni-
kajace z ustawy.

Rejestruje w Systemie Syriusz

dane zwigzane z realizacja
pilotazu z wykorzystaniem

rozszerzonej funkcjonalno-
$ci Oprogramowania Syriusz.
Wspdtpracuje z firma ewalua-
cyjna, wskazang przez Mini-
stra, zgodnie z wytycznymi

zawartymiw pilotazu.

~

~

Uczestnicy projektu
pilotazowego

W oparciu o wytyczne opra-
cowane przez realizatora pi-
lotazu, powiatowy urzad pra-
cy dokonuje wyboru uczestni-
kéw pilotazu, przy czym licz-
baistruktura uczestnikéw pod
wzgledem cech bezrobotnych
zdefiniowanych przez Mini-
sterstwo uzalezniona powin-
naby¢ od sytuacji nalokalnych
rynkach pracy i moze by¢ ona
rézna dla poszczegdlnych po-
wiatéw. Struktura bezrobot-
nych wyltonionych do uczest-
nictwa w pilotazu w catym wo-
jewddztwie powinna by¢ zgod-
na z wytycznymi zawartymi
w niniejszym dokumencie.



Uczestnikami pilotazu sa:

» osoby dlugotrwale
bezrobotne,

> bezrobotne kobiety, ktére
nie podjely zatrudnienia
po urodzeniu dziecka,

> bezrobotni powyzej 50
roku zycia,

> bezrobotni
niepelnosprawni.

Wylaczone z udzialu w pi-
lotazu s3a osoby z prawem
do zasilku oraz uczestnicza-
ce w programach na rzecz pro-
modji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywi-
zacji zawodowej realizowanych
przez powiatowe urzedy pracy.

Bezrobotni objeci pilotazem
wyrazaja zgode na udzial w ba-
daniach ewaluacyjnych w for-
mie o$wiadczenia.

Udziat bezrobotnego w pilo-
tazu, stanowi udziat w innej
formie pomocy, o ktérej mo-
wa w art. 33 ust 4 ustawy, co
oznacza, ze odmowa udziatu
bezrobotnego w pilotazu sta-
nowi podstawe do pozbawie-
nia go statusu bezrobotnego.

W przypadku przerwania lub
odmowy przyjecia pomocy ofe-
rowanej przez dostawce ustug
z winy bezrobotnego, na pod-
stawie informacji przekazanych
powiatowemu urzedowi pracy
przez dostawce ustug nastepu-
je pozbawienie statusu bezro-

botnego na zasadach okreslo-
nych w art. 33 ust. 4. ustawy.

Wybrani przez powiatowy
urzad pracy uczestnicy pilo-
tazu, bedg kierowani przez
powiatowy urzad pracy na za-
sadach okreglonych w umowie
o wspdtpracy, do wskazanego
przez realizatora pilotazu do-
stawcy ustug.

Finansowanie ustug aktywi-
zacyjnych $wiadczonych wo-
bec uczestnikéw pilotazu przez
dostawce ustug, odbywa sie na
zasadach okreslonych w umo-
wie o $wiadczenie ustug.

Wobec uczestnika pilotazu,
dostawca ustug stosuje przez
okres do 9 miesiecy wybrane
przez siebie formy aktywizacyj-
ne w celu doprowadzenia go do
zatrudnienia.

Jezeli dostawca ustug nie do-
prowadzi do zatrudnienia os6b
bezrobotnych, moga one po-
nownie zglosi¢ sie do urzedu
pracy i korzystac z ustug prze-
widzianych w ustawie.
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Biuro Porad Obywatelskich
w Krosnie nalezy do sieci
Biur Porad Obywatelskich zs.
w Warszawie. Zwiazek Biur Po-
rad Obywatelskich jest ogélno-
polskim stowarzyszeniem nieza-
leznych organizacji pozarzado-
wych. Wartoscia Zwiazku sa
wspdlnie przyjete zasady, stan-
dardy oraz metody majace za-
pewnic¢ wysoki poziom $wiadczo-
nych ustug. Dziatania Zwigzku
sa realizowane poprzez budowa-
nie i wzmacnianie sieci organiza-
qji dziatajacych na rzecz porad-
nictwa obywatelskiego®.

BPO w Kro$nie juz od kilkuna-
stu lat $wiadczy ustugi na rzecz
utrwalania wiedzy o polskim sy-
stemnie prawnym w $wiadomosci
spoleczeristwa. Biuro niesie po-
moc szczegdlnie osobom znajdu-
jacym sie w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Odbiorcami Biura Po-
rad Obywatelskich w Krosnie
sa wszystkie osoby zgtaszajace
sie do niego bezposrednio, tele-

1 http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_

jestesmy/misja/
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fonicznie i e-mailowo z terenu
miasta Krosna. Ple¢, wiek czy
status materialny klientéw nie
ma znaczenia.

Celem Biura jest udzielanie
porad prawnych i informacji
obywatelskich na wysokim po-
ziomie, co osiggane jest dzieki
posiadanemu zapleczu kadro-
wemu i informacyjnemu. Za-
plecze to pozwala na udzielenie
fachowej, rzetelnej, bezstronnej
i poufnej pomocy tym, ktérzy
sie po nia zglosza. Dziatalnos¢
Biura wptywa przede wszystkim
na wzrost $wiadomosci prawnej
i obywatelskiej mieszkancow
miasta Krosna.

Dziatalno$¢ BPO charakte-
ryzuje sie m.in. tym, iz porady
udzielane sa bezptatnie. Dlate-
go tez cieszy sie tak duza po-
pularnoscia posréd mieszkan-
c6w Krosna (i okolic). Wiekszo-
$ci z nich zwyczajnie nie sta¢ na
korzystanie z ustug fachowego
pelnomocnika. Porady udziela-
ne sa przez osoby do tego przy-
gotowane (pod wzgledem wy-

Porad
Dywatelskich

w Krosnie

BPO w Krosnie juz od kilkunastu lat Swiadczy ustugi na
rzecz utrwalania wiedzy o polskim systemie prawnym
w Swiadomosci spoteczenstwa. Biuro niesie pomoc szcze-
golnie osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe).

ksztalcenia, zdobytych wiado-
modci i doswiadczenia zawodo-
wego), jak réwniez udzielane sa
w oparciu o aktualne przepisy
prawa.

W zakres deklarowanych
ustug Biura wchodzi udzielanie:
informagji prawnych, porad oby-
watelskich oraz porad prawnych.

Informacja prawna oznacza
przekazanie klientowi informagji
o powszechnie obowiazujacym
w Polsce prawie lub praktyce je-
go stosowania, w szczegdlnosci
poprzez: podanie i oméwienie
odpowiednich przepiséw, prze-
kazanie wzoréw pism prawnych,
wreczenie ulotkilub broszury in-
formacyjnej. Katalog udzielanej
informacji prawnej jest szeroki
i obejmuje sprawy z zakresu:
imigracji i repatriacji, finanséw,
niepelnosprawnosci, relacji mie-
dzy obywatelem a instytucjami,
pozbawiania wolnosdi, spadkéw,
konsumentéw, stosunkéw mie-
dzyludzkich oraz wlasnosci.

Z kolei porada obywatel-
lega na wyszukiwaniu

w posiadanych zasobach infor-
macyjnych réznych mozliwo-
$ci rozwiazania problemu zy-
ciowego, przedstawieniu klien-
towi mozliwych rozwiazan iich
konsekwencdji, informacji o pra-
wach i uprawnieniach, a w razie

potrzeby na stworzeniu — wspdl-
nie z klientem — planu dziatania.

Natomiast porada prawna

jest sprecyzowang informacja,
majaca zastosowanie w kon-
kretnej sprawie, oparta na da-
nych i materiatach przekaza-
nych przez klienta Biura. Porady
prawne udzielane s3 w sprawach:

mieszkaniowych, rodzinnych,
$wiadczen socjalnych, swiad-
czen z ubezpieczenia spotecz-
nego, zatrudnienia i bezrobo-
cia. Udzielenie porady prawnej

moze sprowadzac sie do zreda-
gowania projektu pisma praw-
nego, w tym (nie)procesowego

oraz na wspieraniu klienta w je-
go postepowaniu przed organem

administracji lub sagdem. Nale-
zy jednak pamieta¢, ze dorad-
cy BPO nie moga — z uwagi na




brak uprawnien — wystepowac

w tych postepowaniach w cha-
rakterze pelnomocnikéw stron.
Niemniej jednak, juz sama per-
spektywa uzyskania przez peten-
ta projektu pisma, np. pozwu lub

odpowiedzi na pozew, wydaje sie

dos¢ atrakeyjna.

Nadrzedna zasada, jaka przy-
$wieca udzielaniu informacji
prawnych oraz prowadzeniu
poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego przez BPO, jest bez-
platnosé swiadczonych ustug.
Doradcy nie s3 odpowiedzial-
ni przed klientem za ewentu-
alne negatywne skutki wyswi-
adczonej ustugi, gdyz w wyz-
szym stopniu rolg doradcy jest
wystuchanie klienta, a nastep-
nie wspieranie go w dokona-
niu wyboru sposobu postepo-
wania z poszanowaniem jego
samodzielnosci w podejmowa-
niu decyzji. Innymi stowy, auto-
nomia klienta wcigz pozostaje
niezwykle istotna, a zadaniem
doradcy jest przede wszystkim
przedstawienie mozliwosci roz-

strzygniecia danej kwestii i ich
konsekwendji, zuwzglednieniem
zaréwno zalet, jak iwad poszcze-
gdlnych drég zatatwienia sprawy.
Doradca nigdy jednak nie wydaje
ostatecznego werdyktu za klien-
ta, a jego twierdzenia nie s3 au-
torytatywne. Co wiecej, doradca
— w miare mozliwoéci — zacheca
klienta do aktywnosci i mobili-
zuje go do samodzielnego dzia-
tania i uczestniczenia w rozwia-
zaniu problemu. Pracownik BPO
moze jedynie w porozumieniu
z klientem — poufnie oraz z wy-
korzystaniem calej swojej wie-
dzyidoswiadczenia — starac sie
obra¢ najwlasciwsza strategie dla
ochrony jego interes6w”.

2 ,Standardy udzielania informacji prawnej
oraz prowadzenia poradnictwa prawne-

go i obywatelskiego”

) Adres
Biuro Porad Obywatelskich
w Krosnie, ul. Portiusa 4 lok. 27
38-400 Krosno

) Kontakt
bpokrosno@wp.pl
+48607 977 651

) Czynne
od poniedziatku do pigtku
od godziny 08:00 do 12:00
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ELZBIETA LIWOSZ

Bardzo popularng forma
wsparcia dla oséb bezrobot-
nych sa jednorazowe $rodkina
podjecie dziatalnosci gospodar-
czej. Ta forma jest wazna z eko-
nomicznego punktu widzenia
i rzady na catym $wiecie sta-
raja sie zacheca¢ obywateli do
zakladania firm. Polega to na
przyznawaniu dotacji badz kre-
dytéw na preferencyjnych wa-
runkach, prowadzeniu szkolen
i doradztwa biznesowego. Ta-
ki model jest wykorzystywa-
ny przede wszystkim w Euro-
pie, w stosunku do grup, kto-
rym trudniej znalez¢ prace, np.
dla oséb dtugotrwale bezrobot-
nych, absolwentéw czy kobiet
wracajacych na rynek pracy
po urlopach wychowawczych.
Model ten oprécz zalet, ma
réwniez wady, poniewaz nie-
watpliwie ktadzie nacisk na
cele spoteczne — wyréwny-
wanie szans na rynku. Duza
czes$¢ firm otwierana jest bar-
dziej z koniecznosci niz z che-
ci. Trudno$ci ze znalezieniem
zatrudnienia, a takze niewiel-
kie wsparcie socjalne nierzadko
zmuszaja do rozpoczecia wlas-
nej dziatalnosci. Tak powsta-
ja mate firmy, czesto rodzin-
ne, a wiele z nich to bardziej
forma zatrudnienia (§wiadcze-
nie ustug na rzecz jednego pod-
miotu) niz dziatalnos¢ gospo-
darcza z prawdziwego zdarze-
nia. Gdyby Ci przyszli przed-
siebiorcy mieli realny wyboér
—wybraliby zapewne prace eta-

10 beaz NA BIEZACO

towa. Nie nalezy jednak depre-
cjonowac tej formy dziatalno-
$ci. Po pierwsze, takie przedsie-
biorstwa tworza miejsca pracy.
Po drugie przyczyniaja sie do
wiekszej konkurencji na ryn-
ku i bardzo czesto wypelniaja
nisze, ktérych nie dostrzegaja
lub nie chca zapetniaé wieksze
firmy. Po trzecie bywa tez, ze
mata firma w wyniku korzyst-
nego zbiegu okolicznosci (po-
pytu) czy tez ambicji wlascicie-
la zaczyna sie rozwijac i wyra-
sta na duza. Poza tym firma,
zwlaszcza ta rodzinna stano-
wi §wietna szkote przedsiebior-
czosci dla dzieci przedsiebior-
cy. Jak pokazuja nasze obser-
wacje poparte zreszta badania-
mina caltym $wiecie, obecnos¢
przedsiebiorcy w najblizszym
otoczeniu to jeden z gléwnych
czynnikow, ktére wréza pod-
jecie wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej.

Najbardziej cenne dla go-
spodarki sa firmy zakladane
nie z przymusu, ale z wyboru
i przekonania. Tacy przed-
siebiorcy od samego poczat-
ku pragna rozwija¢ swoja fir-
me poprzez sieganie po inno-
wacyjne rozwigzania. Ta inno-
wacyjnosc¢ to nie tylko nowe
technologie, ale réwniez nowe
sposoby docierania do klienta,
odmienne sposoby organizacji
firmy, czy péZniej motywowa-
nie zatrudnionych pracowni-
kéw. Nowe pomysty, wynalaz-
ki czy che¢ samodzielnego ich

wykorzystywania we wlasnej
firmie wynikaja z kreatywn-
oéci. Jest to zdolno$¢ zauwa-
zania potencjalu w nowych
pomystach i ich rozwijania w
taki sposéb, iz staja sie przy-
datne i mozliwe do zastoso-
wania w prowadzonej firmie.
Kreatywnos$¢ odnosi sie do
produktéw i sposobdéw dzia-
tania i do podejécia do wias-
nej kariery zawodowej. Inng
cecha warunkujaca sukces w
prowadzeniu wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej jest ,czu-
jnosé przedsiebiorcza”. Jest
to z kolei umiejetno$¢ dostrze-
ganiaiwykorzystywania okazji
narynku. Najwyzsza czujnosé
stwierdzono u tych, ktérzy od-
niedli sukces. Trzeba zazna-
czy¢, ze tylko czes¢ przedsie-
biorcéw potrafi przetrwaé na
rynku przez kilka lat, a jedy-
nie niewielka cze$¢ z tych os6b
odnosi sukces spektakularny.
U podtoza tych umiejetnosci
lezy kilka czynnikéw:

> Po pierwsze — konieczna

jest znajomos$¢ rynku i wie-
dza z danej branzy (dlatego
pewnie tak czesto przedsie-
biorcami zostaja osoby, kté-
re wczesniej pracowaty w
danej branzy i zdobyty sto-
sowne do$wiadczenie);

Po drugie — w cenie jest ory-
ginalnos$¢ w mysleniu oraz
nonkonformizm, czyli nie-
zalezno$¢ od tego, co zro-
big czy pomysla inni ludzie
(przedsiebiorcy).

przedsiebiorcy

Najbardziej cenne dla gospodarki sg fir-
my zaktadane nie z przymusu, ale z wyboru
| przekonania. Tacy przedsiebiorcy od same-
go poczatku pragna rozwijac swojg firme po-
przez sieganie po innowacyjne rozwigzania.

Tak wiec przedsiebiorcy, kto-
rzy odnosza sukces potrafig do-
strzec okazje widzac cos, cze-
go inni nie zauwazaja, a takze
mniej obawiaja sie p6js¢ whasna,
by¢ moze jeszcze nieuczeszcza-
na przez nikogo droga.

Przytocze tutaj znana aneg-
dote: Dwdch sprzedawcéw obu-
wia trafia na wyspe zamiesz-
kalg przez bosonogich tubyl-
coéw. Zauwazaja oczywiscie,
ze nikt na wyspie nie nosi bu-
téw. Wyciagaja jednak krarco-
wo odmienne wnioski. Pierw-
szy sprzedawca prosi o moz-
liwo$¢ szybkiego powrotu do
domu, drugi sprzedawca $le
prosbe o przystanie na wyspe
wszystkich zmagazynowanych
zapaséw obuwia. Ktérym ze
sprzedawcow jestes?

Waznymi cechami przedsie-
biorcy sg réwniez sktonnos¢ do
ryzyka oraz pewnosc siebie.

Badania nad sktonnoscia do
ryzyka wykazaly, ze przedsie-
biorcy tylko nieznacznie przeja-
wiajg wiekszg sktonnosé do je-
go podejmowania. Moze to nas
nie dziwi¢, bo w konicu upadek
firmy dla wiekszosci z nich to
nie tylko utrata pracy, ale réw-
niez zainwestowanych wtas-
nych pieniedzy i mozliwe kto-
poty prawne. Przedsiebiorcy ra-
czej nie przypominaja hazar-
dzistéw i dos¢ trzezwo staraja
sie ocenic sytuacje.

Skutecznych i efektywnych
przedsiebiorcéw wyrédznia:

» pewno$c siebie;



» poczucie sprawstwa i wia-
ra we wiasne sity (poniewaz
przedsiebiorca nie ma nad
soba szefa, ktéry wezmie
odpowiedzialno$¢ za podej-
mowane dziatania — musi
mie¢ do siebie zaufanie);
ambicja;
pracowitos¢;
odporno$¢ na stres;
wysoka motywacja
osiagnie¢;
silne zaangazowanie sie
w podejmowane dziatania
(nierzadko profesjonalizm);
zadaniowy styl dziatania.
Dysponujac tymi cechami
przedsiebiorca osigga sukces
poniewaz zauwaza szanse na
rynku i odpowiednio sie tym
rynkiem interesuje. Determi-
nacja w dzialaniu i realizacja
zaplanowanego planu, prowa-
dzi do osiggania zatozonego
celu, w tym celu finansowego.
Wszystkim ,naszym” przed-
siebiorcom zyczymy tak spek-
takularnych sukceséw na ryn-
ku, jakie odniegli:
> Tomasz Bata - zalozy-
ciel znanej firmy obuwni-
czej — stworzyt wlasny sy-
stem zarzadzania i organi-
zacji pracy;
Steve Jobs — wspotwiasci-
cel Apple Inc (geniusz i wi-
zjoner ery cyfrowej);
Henry Ford - zatozyciel
Ford Motor Company — zre-
wolucjonizowat system pro-
dukgji aut.

~
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prowadzaca gabinet logopedyczny

Kim jest logopeda i czym

sie zajmuje?

Logopeda, jest terapeutg mowy

ijezyka. Ocenia on stan rozwo-
ju mowy pacjenta i podejmuje

decyzje o dalszej terapii. Jed-
nak praca logopedy to znacz-
nie wiecej. Dzieki specjalistycz-
nej wiedzy dotyczacej rozwoju

dziecka, pomoc mozna rozpo-
czacjuz od pierwszych miesiecy

jego zycia, jak i w okresie doro-
stosci. Logopeda nie tylko dba

o prawidlowy rozwéj mowy, ale

takze pomaga wjej nauczaniuw
przypadku catkowitej lub czes-
ciowej utraty. Logopeda moze

posiadac¢ specjalizacje, dzieki

ktérej poswieca swa uwage oso-
bom z najczesciej spotykanymi

wadamiwymowy (r6zne rodza-
je dyslalii), dzieciom z rozszcze-
pamiwargiipodniebienia, ale

takze dzieciom z zaburzenia-
mi rozwoju jak autyzm, zesp6t

Aspergera, zespét Downa, nie-
dostuch. Czesto pacjentamilo-
gopeddéw sa osoby po udarze,
ktére w wyniku przebytej cho-
roby utracity zdolno$¢ postu-
giwania sie jezykiem. Szerokie

spektrum dziatan terapeutycz-
nych, umozliwialogopedzie po-
moc wielu osobom dotknietym

problemami zwigzanymi z mo-
wa. Trafny wybdr terapeuty jest
wazny, poniewaz od razu zaczy-
namy wtasciwa prace. Osobi-
$cie poswiecam najwiecej cza-
su na stymulacje i wspoma-
ganie rozwoju mowy maltych

dzieci. Czasem zdarza mi sie
uczy¢ je prawidtowego sposo-
bu picia i jedzenia, ktére ma-
ja niebagatelny wplyw na pra-
widlowy rozwéj mowy. Logo-
pedzi prowadza takze szkole-

nia dla rodzicéw i nauczycieli,
aby nie przeoczyli oni najwaz-
niejszych momentéw, majacych
wplyw na ogélny rozwéj dzie-
cka, w tym takze mowy. Ostat-
nio duzym problemem staja sie
zaburzenia dyslektyczne, ale
najnowsze badania pozwa-
laja mi na efektywna pomoc
dzieciom.

Kiedy rodzice powinni
zglosi¢ sie z dzieckiem do
logopedy? Jak rozpozna¢
czy dziecko méwi
poprawnie, czy nie?
Kiedy tylko niepokoi nas co$
w rozwoju malucha. Prosze mi
uwierzy¢, ze najlepsza intuicje
posiadaja wlasnie troskliwi ro-
dzice, to oni bardzo wczeénie
dostrzegaja niepokojacy prob-
lem. Nie mozna traktowac wi-
zyty ulogopedy jako przymusu
—wrecz przeciwnie, najczesciej
jest to dla dziecka niezwykle
mite przezycie. Kiedy maluch
wchodzi do gabinetu petnego
kolorowych zabawek, badz kie-
dy logopeda przywozi je do je-
go domu badanie jest wspania-
ta zabawa.

Oczywiscie, kiedy sze$cio-
miesieczne dziecko wcigz nie
gaworzy, roczne nie rozpoczy-
na méwié sylab, dwulatek pro-
stych wyrazdéw, badz nie taczy
ich w proste zdania, np. ,ma-
maje”, kiedy znieksztalca glos-
ki, wyrazy, miedzy 5 a 6 rokiem
zycia nie méwi sz, 2, cz, dz, k,
g, h, za$ zamiast r méwi j wi-
zyta u specjalisty jest niezbed-
na. Terapia jest konieczna tak-
ze wtedy, kiedy podejrzewamy,
ze dziecko moze nie stysze¢, na-
wykowo oddycha buzia, pod-

czas mowy wysuwa jezyk mie-
dzy zeby. Nalezy pamietac, ze
im szybciej zglosimy sie do lo-
gopedy, tym lepiej dla nasze-
go dziecka. Dlatego tez war-
to wczedniej rozpoczaé na-
uke czytania, ktéra moze by¢
dla dziecka cudownga zabawa,
a pézniej ustrzec je przed nie-
powodzeniami szkolnymi. Mo-
im najwiekszym sukcesem sa
dwulatki bedace na etapie od-
czytywania samogtosek, sy-
labiwyrazéw oraz rozwiazywa-
nia wielu zadan ogdlnorozwojo-
wych. Myéle, ze rozpoczynajac
nauke w szkole bedg one miaty
znacznie tatwiejszy startinie-
zwykla wiare we wlasne sity.

Z jakimi problemami mowy

spotyka sie Pani najczesciej?
Przewaznie s3 to typowe wa-
dy wymowy spotykane u dzieci,
np. seplenienie miedzyzebowe
oraz inne, spowodowane cho-
ciazby skréconym wedzidet-
kiem podjezykowym lub prze-
roé$nietym trzecim migdatem.
Takze mata sprawnosc¢ apara-
tu artykulacyjnego, ktéra mo-
ze powodowad niewyksztat-
cenie sie pewnych glosek, sta-
je sie coraz czestszym proble-
mem matych dzieci. Zdarza sie
tez czesto, ze mowa nie rozwi-
netla sie w wyniku réznych za-
burzen ze spektrum autyzmu
lub np. niedostuchu. Jednak
powoddéw zaburzen mowy mo-
ze by¢ naprawde duzo. Istot-
nejest sprawdzenie wszystkich
sfer rozwoju dziecka: stuchu,
wzroku, lateralizacji, gdyz mo-
wa znajduje sie nie tylko wbuzi,
ale przede wszystkim w mézgu.
W moézgu za$ nic nie dziata sa-



modzielnie, lecz powinno ze so-
ba wspélgraé. Oddziatywanie
logopedy to nie tylko ,¢wicze-
niejezykaiwarg’, ale takze wie-
le ¢wiczen ogdlnorozwojowych.

Jakie metody i narzedzia
wykorzystuje Pani w pracy

z dzieémi?

Pracuje gtéwnie metodg kra-
kowska, ktéra studiowatam.
Jednak wcigz zdobywam no-
we doéwiadczenie dzieki szko-
leniom, wspélpracy z innymi
logopedami.

Moja praca wigze sie z ko-
niecznoscia cigglego rozwoju,
dlatego regularnie uczestnicze
w szkoleniach i warsztatach lo-
gopedycznych. Narzedziami,
ktére wykorzystuje w swojej
pracy sa wszystkie pomoce lo-
gopedyczne, ktére zakupitam
dzieki dofinansowaniu z Urze-
du Pracy.

W jaki spos6b promuje Pani
swoje ustugi i pozyskuje
klientéw?

Przede wszystkim zatozy-
tam strone internetowa www.
mowsmialo.manifo.com, za-
praszam do jej odwiedzenia.
Przedstawiam tez oferte szko-
tom i przedszkolom oraz propo-
nuje swoje ustugi rodzicom dzie-
ci, gdy stan rozwoju ich mowy
wymaga pracy indywidualne;j.

Na co przeznaczyta Pani
srodki finansowe z dotacji

z Urzedu Pracy?

Na zakup wszystkiego o czym
marzytam, bedac jeszcze na
studiach, a co jest niezbedne
w pracy logopedy. Udato mi
sie kupi¢ profesjonalne pro-

gramy komputerowe wspo-
magajace terapie mowy dzieci
idorostych, literature fachows,
zabawki, ktére najbardziej po-
dobaja sie dzieciom. Przedszko-
laki uwielbiaja r6znorodne gry
izabawy wspomagajace np. pra-
widlowy oddech.

Trudno nie wspomnie¢ tez
o tym, ze zaoszczedzone dzie-
ki dofinansowaniu pienigdze,
przeznaczam na podnoszenie
swoich kwalifikacji, o czym tak-
ze zawsze marzytam.

Czy polecalaby Pani innym
osobom zalozenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej
przy wsparciu finansowym
PUP?

Oczywiscie, ze tak. Odkad
sama rozpoczetam starania
o dofinansowanie nie spotka-
tam wiasciwie zadnych wiek-
szych probleméw zwigzanych
z zalozeniem dziatalnosci. Po-
moc i wsparcie, jakich udzieli-
li mi Pracownicy Urzedu Pra-
cy byly naprawde niesamowi-
te. Nie ma sie czego obawiag,
bo taka szansa trafia sie rzad-
ko, nalezy ja wiec w pelni wy-
korzystac.

Jakie plusy, a jakie minusy
dostrzega Pani w prow-
adzeniu wlasnej firmy?
Plusy to wlasciwie wszystko, co
nazywam niezaleznoscia. Prze-
de wszystkim buduje poczucie
wiasnej warto$ci. Jestem wias-
nym szefem i moge stara¢ sie
rozwija¢ firme tak, aby wspot-
pracowac¢ z innymi. Tworze fir-
me wedtug wlasnego pomystu,
co sprawia duzo rado$ci, wtas-
ciwie firma to ,mate dziecko”,

ktére zalezy tylko ode mnie.

Minusy, to stres zwigza-
ny z pozyskiwaniem nowych
klientéw, chociaz tworzenie
ofert dla przedszkoli jest tez
duza przyjemnoscia. Minusem
moze by¢ brak wolnego czasu,
poniewaz praca nie konczy sie
o okreslonej godzinie, ale cze-
sto trwa do kilkunastu godzin
dziennie.

Specyfika mojej pracy powo-
duje ponadto, ze porad udzie-
la sie praktycznie caly czas.
Przypominam sobie, ze nawet
cztonkowie Komisji decyduja-
cej o przyznaniu dotacji zada-
wali bardzo ciekawe, meryto-
ryczne pytania, dotyczace roz-
woju mowy dziecka, na ktére
z przyjemnoscia odpowiadatam.

Jakie ma Pani pla-

ny na przysztosé

zwiazane z rozwojem

swojej dzialalnosci?

Przede wszystkim planuje dal-
szy rozwaéj swojej wiedzy i pod-
noszenie kwalifikacji. W przy-
padku mojego zawodu wigze sie
to z naturalnym wzbogaceniem
swojej oferty i mozliwo$cia po-
mocy wiekszej ilosci pacjentéw.
Ponadto planuje rozpoczecie
cyklu szkolen dla rodzicéw
i nauczycieli w zakresie roz-
woju dziecka oraz jego mo-
wy. Dzieki temu beda oni mo-
glijuz od najmtodszych chwil
reagowad na niepokojace syg-
nalyizgltaszac sie do logopedy.

Dziekuje za rozmowe.




Asertywnosc

— przereklamowany, czy udany sposob

Oprac.
DawiDp
HEOUSZEK

W latach 90-tych, za czaséw
szkoly podstawowej, miatem
okazje uczestniczy¢ w zajeciach
organizowanych przez szkolne-
go psychologa. Spotkania z nim
byly organizowane w ramach
godzin wychowawczych, a obo-
wigzek uczestnictwa cigzyt na
wszystkich uczniach z klas 6-8.
Pamietam, jak podzielono nas
na grupy, kazdemu przyznano
role do odegrania, w zaaranzo-
wanej niedtugo po tym scen-
ce rodzajowej. Cate przedsie-
wziecie wydawalo sie dziwne,
ciekawe, ale réwniez stresuja-
ce. Nie wiedzieliémy czemu ma
stuzy¢idlaczego przewodniczy
temu szkolny pedagog, skoro
zadne z nas nie stwarzato po-
waznych probleméw wycho-
wawczych. Niedtugo po tym
poinformowano nas, jak waz-
na w zyciu jest stanowczos$c
i odwaga w wyrazaniu swoje-
go sprzeciwu wobec tych, ktd-
rzy chca nas zacheci¢ do zro-
bienia czegos ztego. Po krét-
kim wstepnie przystapilismy
do odgrywania scenek. Jedni
zachecali do palenia papiero-
s6éw i picia alkoholu, a drudzy
byli ich oponentami. Po zakon-
czonym ¢wiczeniu nastepowata
zamiana, tak zeby kazdy mogt
wej$¢ w role cztowieka znajdu-
jacego sie pod presja otoczenia,
ktéry mimo silnemu napieciu
emocjonalnemu, potrafi sta-
nowczo powiedzie¢ ,NIE”. Nie
kazdy zrozumiat idee tych za-
je¢. Bylismy zbyt mtodzi, zbyt
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beztroscy i za mato doswiad-
czeni, zeby dostrzec, ze zycie
juz teraz prébuje nauczyc¢ nas
odwagi w wyrazaniu sprzeci-
wu, po to, by w przysztosci tej
odwagi od nas wymagac.
Dzisiaj, kiedy siegam pamie-
cig wstecz i przypominam so-
bie tamtejsze wydarzenia wiem,
ze te zajecia z jednej strony by-
ty reakcja na szerzaca sie wéréd
milodziezy tendencja do siega-
nia po to, co od zawsze bylo
zarezerwowane dla dorostych,
z drugiej za$ przeciwdziata-
niem wobec agresywnym na-
mowom réwiesnikéw, ktérzy
za wszelka cene probowali za-
checa¢ do tamania obowigzu-
jacych zasad. Réwniez dzisiaj
dostrzegam wielki sens wy-
powiedzianych na koniec za-
je¢ stéw: ,Nie bdjcie sie by¢ so-
bgq i nie pozwdlcie, aby ktos zmu-
szal was do czego$, na co nie ma-
cie ochoty, zwlaszcza, gdy czujecie,
Ze to jest co$ ztego...” Wtedy ta-
ki sprzeciw byt okreslany mia-
nem stanowczo$ci, dzisiaj jest
jednym ze znamion asertyw-
nego zachowania.

Definicja asertywnosci

Ilekro¢ w naszym zyciu zdarza-
ty sie sytuacje, w ktérych ro-
bili$my co$ wbrew sobie? Ile-
kro¢ zgadzalismy sie z kims,
kto nie miat racji lub pozwalali-
$my innym, aby narzucali nam
swoj $wiatopoglad? Wszystko
to oczywiscie w imie lojalno-
$ci wobec przyjaciét, z obawy

na szczesliwe zycie?

o to, co powiedza, kiedy sta-
nowczo odméwimy udziele-
nia im pomocy lub nagle za-
czniemy sie z nimi nie zgadzad.
W dzisiejszych czasach tatwo
sta¢ sie ofiarg ludzkiej dezapro-
baty i zosta¢ zepchnietym na
margines towarzyskiego zy-
cia. Jestesmy istotami stad-
nymi, chcemy za wszelka cene
cieszy¢ sie dobrymi relacjami
z innymi, zapominajac o tym,
ze w sferze tych relacji docho-
dzi do wielu napie¢, wynika-
jacych z tego, ze chcieliby$my
sie podporzadkowac innym lub
innych podporzadkowac sobie.
Wszystkiemu winne sa hormo-
ny stresu (adrenalinainoradre-
nalina) oraz zespolone z nimi
reakcje interpersonalne w po-
staci uleglosci i agresji. Zbyt
czesto na nich polegamy, za-
pominajac, ze w zyciu liczy sie
sztuka kompromisu. Natura
nauczyta nas, jak postepowac w
sytuacjach kryzysowych — wal-
czy¢, stawiajac czolo problemo-
wilub ucieka¢, chowajac przed
nim glowe w piasek. Nie zyje-
my jednak w czasach, w kté-
rych nieustannie musimy za-
biega¢ o przetrwanie, cho¢ zy-
cie jest jedna z naszych naj-
cenniejszych wartosci. Czym
jednak ono by bylo, gdyby nie
rodzina, przyjaciele i znajomi?
Jak wygladatoby, gdyby ci, kt6-
rych kochamy i potrzebujemy,
nie cenili nas za to, kim jeste-
$my? Czy da sie w ogéle zbudo-
wac autorytet bez szacunku do

Dla wielu z nas asertywnosc jest umiejetnoscig skutecznego odma-
wiania, jednak w rzeczywistosci posiada ona znacznie szerszy kon-
tekst. To przede wszystkim stanowcze, wolne od ulegtosci i agre-
sji wyrazanie swoich uczuc, mysli, opinii i potrzeb, a takze dbatosc
0 SWO0je prawa, przy rownoczesnym poszanowaniu praw innych ludzi.

samego siebie lub poszanowa-
nia drugiego cztowieka? Gdy-
bysmy chcieli by¢ autorytetami

i do tego celu wykorzystali za-
kodowanga w naszej $wiadomo-
$ci agresje lub uleglos¢, osiag-
neliby$my skutek odwrotny do

zamierzonego. Stad konieczna
jest umiejetno$¢ budowania
relacji miedzyludzkich, opar-
tych na wzajemnym poszano-
waniu prawa do bycia szcze$-
liwym i niezaleznym oraz pra-
wa do posiadania marzen i do

nich dazenia. Gdyby cztowiek
zapragnal za wszelka cene za-
spokojenia wlasnych potrzeb,
nieliczac sie przy tym z potrze-
bami innych — w kazdej rodzi-
nie, zakladzie pracy, mniejszej

lub wiekszej grupie spotecznej,
zapanowatby chaos. Z tego po-
wodu promuje sie dzisiaj zacho-
wania asertywne, ktérych pod-
stawowym zadaniem jest two-
rzenie relacji miedzyludzkich

opartych na wzajemnym sza-
cunku i zrozumieniu.

Dla wielu z nas asertywnosc jest
umiejetnoscig skutecznego odma-
wiania, jednak w rzeczywistosci

posiada ona znacznie szerszy kon-
tekst. To przede wszystkim sta-
nowcze, wolne od ulegtosci i agre-
sji wyrazanie swoich uczué, mysl,
opinii i potrzeb, a takze dbatosé o

swoje prawa, przy rownoczesnym

poszanowaniu praw innych ludzi.

Poczatki asertywnosci
Asertywno$¢ towarzyszy
cztowiekowi od bardzo daw-



na, trudno wobec tego wska-
za¢ kogos, kto maéglby zostac¢
okreslony mianem jej twdrcy.
Amerykanscy badacze po prze-
analizowaniu zachowan ludzi
odnoszacych sukcesy, stwier-
dzili, iz bardzo czesto ciesza
sie oni duza sympatia w swo-
ich srodowiskach. Wywniosko-
wano wobec tego, ze w utrzy-
maniu dobrych relacji interper-
sonalnych z innymi, pomaga
imich stanowczo$¢, otwartosé
i odwaga w wyrazaniu opinii,
atakze skuteczne i kulturalne
odmawianie. Stad dzisiaj aser-
tywnos¢ (ang. assertiveness) ko-
jarzonajest z osobami stanow-
czymii pewnymi siebie.

Niestety nie rodzimy sie aser-
tywni, jednak czesto wéréd nas
zyja ci, ktérzy potrafig zastoso-
wac umiejetnosc asertywnego
dziatania w zyciu, mimo braku
jakiejkolwiek wiedzy na ten te-
mat. Swoja stanowczo$¢ traktu-
ja jako co$ normalnego i czuja
sie z tym dobrze. Zawdziecza-
ja to swoim rodzicom, ktérzy
nie zahamowali w nich przy-
chodzacej z wiekiem, natural-
nej umiejetno$ci wyrazania
zdania i sprzeciwu. Pozostali,
jezeli nie mieli ku temu okazji
w dziecinstwie, moga nauczy¢
sie tego w p6zniejszym okresie.

Lek - wrogiem asertywnosci
Kazdy cztowiek czegos sie boi:
samotnoéci, odrzucenia, zaszu-
fladkowania, braku szacunku,
utraty czego$ waznego, agresji
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stownej, czy fizycznej. Czesto
wydaje nam sie, ze jak nie be-
dziemy dla innych miliiuprzej-
mi, to przestaniemy by¢ lubia-
ni. Przeciez cztowiek moze by¢
stanowczy nie rezygnujac z kul-
turalnego zachowania. Wazne
jest to, by zachowa¢ godnos¢,
nie straci¢ do siebie szacunku
i czué sie dobrze z samym so-
ba. Przesadnym ugrzecznie-
niem zapraszamy innych do
tego, aby z butami wchodzi-
li w nasze zycie, decydowali
w sprawach dla nas waznych,
nie pozostawiajac nam zadne-
go wyboru. Wystarczy przypo-
mnie¢ sobie sytuacje, w ktérych
stowo ,NIE” nie przeszto nam
przez gardlo, bo obawialismy
sie reakcji otoczenia. Jak czu-
je sie cztowiek, ktéry nie ma
odwagi wyrazi¢ swojego zda-
nia? Bezsilny, nieporadny, da-
jacy soba manipulowac...

Czlowiek asertywny jest uprzej-
my, szczery i stanowczy, nie
wstydzi sie swojego leku i po-
trafi otwarcie o nim powiedzie¢.
Jezeli chcemy z kims$ porozma-
wia¢iobawiamy sie jego reakdiji,
otwarcie sie do tego przyznaj-
my - jest to uczciwa postawa.
Bardzo wazna kwestia jest réw-
niez méwienie o swoich uczu-
ciach w kontekscie zachowan
innych ludzi. Jezeli uwazamy,
ze kto$ w stosunku do nas nie
jest w porzadku, powinnismy
odpowiednio zareagowa¢, nie
po to, by go urazi¢, lecz wzbu-
dzi¢ w nim motywacje do zmia-

W

ny postepowania. Zamiast po-
wiedzie¢ , JESTES OSZUSTEM”
mozemy uzy¢ sformutowania
»,CZUJE SIE PRZEZ CIEBIE OSZU-
KANY”. W pierwszym przypad-
ku nasz rozméwca ma prawo
nie zgodzi¢ z ta opinia. Malo
tego moze zaczalé zachowy-
wad sie wobec nas agresyw-
nie. Nikt przeciez nie lubi by¢
osadzany i krytykowany. Na-
tomiast, jesli powotujemy sie
na wilasne odczucia, tak jak
w drugim przypadku, trudno
bedzie mu z nimi dyskutowac,
wiec zyskamy szanse powodze-
nia. Tego typu zachowanie nie
w kazdej sytuacji okaze sie jed-
nak skuteczne. Kiedy staniemy
oko w oko z uzbrojonym ban-
dyta, chcacym ukrasgé nam te-
lefon komoérkowy lub portfel,
stowa ,BOJE SIE, BO WIEM, ZE
JESLI NIE DAM PANU PORTFE-
LA, MOZE MI SIE STAC KRZYW-
DA”, beda niestety oznaka sta-
bosci i zacheta do tego, by na-
pastnik przejat nad nami swoja
kontrole. Trudno jednoznacz-
nie stwierdzi¢, jak sie wtedy za-
chowa¢, wszystko zalezy od sa-
mej sytuacji iindywidualnych
preferencji. Na pewno zaleca sie
wtedy powsciagliwosé w szcze-
rym wyrazaniu swoich uczuc.

Jesli chcesz by¢ asertywny,
zacznij méwi¢ ,NIE”
Niektérym osobom méwienie
,NIE” przychodzi bardzo fatwo.
Innimaja z tym powazne prob-
lemy. Jeszcze inni stosuja p6t-

$rodki w postaci ,NIE MOGE”,
wierzac, ze dzieki temu ich sta-
nowczo$¢ bedzie bardziej ,kul-
turalna”. Wyobrazmy sobie, ze
znajomi chca nas zacheci¢ do
wspdlnego wyjscia na impreze.
Znaszych ust pada odpowiedz
,NIE MOGE”, ktéra natychmiast
pociaga za soba pytanie ,ADLA-
CZEGO?”. W zwiazku z tym, ze
czujemy sie zaklopotani, uzy-
wamy konkretnego wyttuma-
czenia: ,NIE MOGE, BO CHWI-
LOWO NIE MAM GOTOWKI”. W
tym przypadku stowo ,NIE MO-
GE” oznacza, ze chetnie bysmy
poszli, gdyby nie pustki w port-
felu. Nie powinnismy sie wobec
tego dziwic reakcji znajomych,
ktérzy zechca nas wesprzed
w niedoli, pozyczajac nam pie-
nigdze lub sponsorujacimpreze.
Z pewnoscia wtedy trudno be-
dzie nam odmoéwic. Ktamstwo
tez nie jest dobrym sposobem
na wyttumaczenie, bo wywo-
tuje w nas dodatkowe poczucie
winy. Lepiej wobec tego uzy¢
krotkiej i stanowczej odpowie-
dzi: ,DZIEKUJE ZA ZAPROSZE-
NIE, ALE NIE MAM OCHOTYISC
NA TE IMPREZE”. Nie musimy
sie z niczego tlumaczy¢, prze-
ciez mamy prawo wyboru. Je-
zeli kto§ bedzie chciat wymu-
si¢ na nas zmiane decyzji, po-
winnismy kulturalnie odpowie-
dzie¢, nie zmieniajac swojego
zdania.
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Mam problem

z asertywnoscia...
Miernikiem naszej asertywno-
$cijest wynikajaca z wewnetrz-
nego spokoju satysfakcja. Je-
zeli zaczynamy traci¢ do sie-
bie szacunek w wyniku zanizo-
nej samooceny lub zbyt czesto
dajemy sie naméwic do robie-
nia czego$, na co nie mamy
ochoty - to dysponujemy so-
lidnymi dowodami potwier-
dzajacymi nasza nieasertyw-
no$¢. Kiedy dotozymy do tego
agresywne zachowanie, czy-
li brak umiejetnosci radzenia
sobie z emocjami w prostych
zyciowych sytuacjach - po-
winni$my si¢ powaznie zasta-
nowi¢ nad zmiang dotychcza-
sowych sposobéw postepowa-
nia. Wazne jest uéwiadomienie
sobie tego, ze asertywno$¢ nie
jest zlotym $rodkiem na uda-
ne zycie. Wiadomo jednak, ze
wyznaczanie granic i respek-
towanie ogélnie przyjetych
praw, pomaga zy¢ z zachowa-
niem poczucia wlasnej godno-
§ci. Na pewno nie powinnismy
brac na siebie zbyt wielkiej od-
powiedzialno$ci za innych. Je-
zeli w pracy znajomy poprosi
nas o pomoc w ukonczeniu roz-
poczetego przez niego projektu,
bo sam nie bedzie w stanie upo-
ra¢ si¢ w terminie ze wszyst-
kimi zadaniami, powinnismy
bra¢ odpowiedzialno$c za jego
porazke, tylko dlatego, ze od-
méwilismy pomocy? Oczywi-
$cie, ze nie, zwlaszczajezeli to

nie pierwsza sytuacja, w ktérej

wykazat sie brakiem zorgani-
zowania i konsekwencji w dzia-
taniu. Niech kazdy bedzie od-
powiedzialny za siebie i robi to,
co do niego nalezy. Nie oznacza

to, ze mamy by¢ obojetnina po-
trzeby innych — wrecz przeciw-
nie. Wyznaczmy jednak grani-
ce i bronmy jej, bo mamy pra-
wo do zajmowania sie swoimi

sprawami i zaspokajania wlas-
nych potrzeb - sa one tak sa-
mo wazne, jak sprawy i potrze-
by innych.

Skromnos$¢ nie pozwala mi
by¢ asertywnym...
Skromno$¢ jest pozytyw-
na cecha charakteru, swiad-
czaca o niezabieganiu o roz-
glos i braku wygérowanego
mniemania o sobie. Jednak
czy faktycznie przeszkadza
w byciu asertywnym? Jak re-
agujemy, kiedy kto§ méwinam
jakis komplement lub chce nas
za coé pochwali¢? Czujemy sie
zaklopotaniinatychmiast sta-
ramy sie zaprzeczeniem ostabi¢
warto$¢ komplementu lub po-
chwaty. Uwazamy, ze tak wy-
pada, bo przeciez chcemy ucho-
dzi¢ w najblizszym otoczeniu
za ludzi skromnych. Popatrz-
my z jakim paradoksem mamy
do czynienia. W tym przypad-
kubez zadnego zahamowania
moéwimy ,NIE”. A czy wypada
wyrzuci¢ prezent do kosza na
oczach osoby, ktéra nam go da-
je? Oczywiscie, ze nie, stad od

dzisiaj traktujmy kazdy kom-
plement, jak prezenti cieszmy
sie nim, chyba, ze na niego nie

zastuzylismy. Jezeli kiedykol-
wiek dojdzie to tego, ze nie-
stusznie otrzymamy nagrode,
badzmy uczciwi i powiedzmy,
ze nalezy sie ona komus inne-
mu - to réwniez jest asertyw-
ne zachowanie. Asertywnos¢ to

szczera postawa, dlatego nagra-
dzajmy innych za kazdym ra-
zem, gdy na to zastuguja. Po-
chwata nie tylko jest informacja
zwrotna na temat prawidtowo-
$ciludzkiego postepowania, ale

przede wszystkim doskonatym

motywatorem do dalszej pracy.

Krytyka wywoluje we mnie
agresje...

Krytyki boimy sie jak ognia.
Szczegdlnie tej niesprawied-
liwej. Gléwnym powodem na-
szychlekéw jest przede wszyst-
kim to, ze nie potrafimy sobie
z nig radzi¢ w sposéb asertyw-
ny. Jezeli kto$ nam co$ wypo-
mina - przyjmijmy, ze w dobrej
wierze — emocje biorg gére nad
rozsadkiem, przestajemy stu-
cha¢inatychmiast przechodzi-
my do napasci stownej — szuka-
jac w naszym rozmoéwcy niedo-
skonatosci, ktéra postuzy nam,
jako dowéd na to, ze on tez nie
jest w porzadku w stosunku
do nas. Czy takie postepowa-
nie doprowadzi do szczesliwe-
go zakonczenia? Agresja budzi
agresje i potrafi zniszczy¢ na-
wet najpiekniejsze relacje. Po-

stepujac nieasertywnie zache-
camy innych to tego, aby trak-
towali nas w sposéb tamiacy
nasze prawa. W skrajnych przy-
padkach moze nawet dos¢ do
agresji cielesnej — najbrutalniej-
szejinajbardziej prymitywnej
metody udowadniania, kto ma
racje. Jezeli w niedalekiej przy-
sztosci dojdzie do sytuacii, kie-
dy kto$ bedzie chciat nam po-
wiedziec¢ co$ przykrego na te-
mat naszego postepowania,
przede wszystkim, sprébujmy
wystuchac go do konica. Zapew-
ne rozmowa nie bedzie przy-
jemna dla zadnej ze stron, wiec
nie atakujmy rozméwcy, stara-
jac sie zrozumied jego intencje.
Jeglikrytyka okaze sie stuszna
—badzmy uczciwi i przyznajmy
sie do btedu — nikt nie jest prze-
ciez doskonaty. Stowo ,PRZE-
PRASZAM?”, nie musi oznaczac
porazkiiupokorzenia. Jest do-
wodem naszej kultury i odwagi.
Pamietajmy jednak, ze zazwy-
czaj mamy do czynienia z su-
biektywnymi ocenami, z kt6-
rymi mozemy sie przeciez nie
zgodzi¢. Asertywnos¢ dajenam
takie prawo. Jesli uznamy, ze
ktos nie ma racji, stanowczo,
ale grzecznie, sprzeciwmy
mu sie, uzywajac stwierdzen:
LZUWAZAM, ZE SIE MYLISZ” lub
+,MAM ODMIENNE ZDANIE NA
TEN TEMAT”. Szczeg6lnie istot-
ne jest zachowanie zdrowego
rozsadku, zwlaszcza kiedy nasz
rozmoéwca nie potrafi krytyko-
wac w sposéb asertywny, agre-



sywnie nas oceniajac: ,JESTES
KEAMCA, OSZUSTEM, LAJDA-
KIEM...” Cho¢ to bardzo trud-
ne, badzmy wyrozumiali i wy-
stuchajmy komunikatu do kon-
ca. By¢ moze rozméwea bedzie
dziatat pod wptywem silnego
stresu, wiec zachowajmy spo-
koéj. Kulturalnie podwazmy
wiarygodno$¢ jego argumen-
téw, pytajac o dowody, jakie
$wiadcza o rzekomym ktam-
stwie, oszustwie lub tajdactwie
z naszym udzialem. W wiek-
szo$ci przypadkéw tymi dowo-
dami nie beda fakty, lecz ogdl-
niki, z ktérymi bardzo tatwo
polemizowac.

Niestety nieporozumienia
wynikaja z braku umiejetno-
$ci rozmawiania. Mamy tutaj
do czynienia z kolejnym para-
doksem — posiedlismy prze-
ciez zdolno$¢ méwienia i stu-
chania, a tak czesto zapomina-
my o tym, ze zostala ona nam
dana po to, by budowac¢ rela-
cje, a nie niszczy¢. Kiedy emo-
cje biorg gére nad rozsadkiem,
starajmy sie nie traci¢ nad soba
kontroli - stresjest ztym dorad-
ca. Lepiej jest przerwac rozmo-
we, niz powiedzie¢ za duzoipo-
tem tego zatowac. Nie unikajmy
jednak trudnych sytuacjiinie
uciekajmy przed problemami.
Kiedy czujemy, ze powinnismy
zwréci¢ uwage komus bliskie-
mu - zrébmy to, jednak z za-
chowaniem prawa do obustron-
nego asertywnego zachowania.
Przemilczanie kryzyséw w re-
lacjach interpersonalnych nie

jest niestety dobrym rozwiag-
zaniem. Lepiej jest rozwiewad
wszelkie watpliwogci na bie-
zaco. Unikamy w ten sposéb
nawarstwiania sie problemaéw,
powstajacych z niewtasciwego
interpretowania faktéw i ten-
dencji do zgadywania cudzych
mysli. Nie doszukujmy sie u sie-
bie predyspozycji do jasnowi-
dzenia — zostawmy to tym, kt6-
rzy sa w tym aspekcie szczegdl-
nie uzdolnieni. Skupmy sie na
drugim czlowieku, rozumiejmy
jego emocje, poznajmy motywy
postepowania. Wystarczy za-
czaé rozmawiaé, bez wzajem-
nego oskarzania i wskazywa-
nia winnych. Kompromis jest
przeciez najlepszym rozwiaza-
niem i czasami niewiele trze-
ba poswieci¢, by go osiggnac.

Asertywno$é na obcym
terytorium

Wiele 0séb odczuwa niepo-
kéj zwiazany z koniecznoscia
obrony swoich praw w sytua-
cjach spotecznych. Wiadomo,
ze mozna wymagac od innych
traktowania nienaruszajacego
godnosci osobistej, jednak co
zrobi¢, kiedy dochodzi do kon-
fliktu interes6w? Kazdy czlo-
wiek posiada inny system war-
todciisprzezony z nim katalog
potrzeb. Nie kazdy jednak kie-
ruje sie¢ w Zyciu asertywnoscia,
przekraczajac w ten sposéb wy-
znaczona przez innych granice
psychologicznego bezpieczen-
stwa. Jest to szczegdlnie wi-
doczne w oficjalnych sytuacjach

spotecznych, kiedy np. udajemy
sie do urzedu w celu zalatwie-
nia kilku formalnoéci. Urzad
jest dlanas obcym terytorium,
poniewaz rzadko w nim bywa-
my. Czujemy sie uzaleznieniod
pracujacych w nim oséb, trak-
tujacych swoje miejsce pracyjak
osobistg przestrzen, w ktérej
chca czué sie bezpiecznie. Obie
grupy — klienci i pracownicy —
sa reprezentantami czesto in-
nych potrzeb. Nie dziwi wobec
tego fakt, ze moze dochodzi¢
miedzy nimi do konfliktéw.
Wazne jest wobec tego ugwia-
domienie sobie, ze zaréwno jed-
nej, jak i drugiej grupie przy-
stuguje prawo do obrony repre-
zentowanych intereséw. Dba-
t0$¢ o nie nie moze odbywac
sie kosztem innych. Stad trzeba
zdawac sobie sprawe z tego, do-
kad siegaja nasze prawaigdzie
rozpoczyna sie dobra wola dru-
giego czlowieka. Nie mozemy
domagac sie wszystkiego, cza-
sami mamy jedynie prawo po-
prosié o pomoc, ze §wiadomos-
cig, ze kto$ tej pomocy nie ma
obowiazku nam udzieli¢.

Asertywnos¢... Czemu nie?

Na zakonczenie rozwazan,
zastanéwmy sie, jaki jest
nasz stosunek do asertywno-
$ci. Czy traktujemy ja tak, jak
kazda innag umiejetnos¢, kto-
ra bez zastanowienia wpisuje-
my w swoim CV, czy moze jest
ona dla nas raczej niezrealizo-
wana recepta na szczesliwe zy-
cie. Jezeli tak, to warto w ogé-

le zaprzatac nia sobie glowe?
Istnieje wiele niepodwazal-
nych dowodéw na to, ze sta-
nowczo$¢ i pewnosc siebie, po-
magaja w zyciu. Nie oznacza to
jednak, ze dzieki nim rozwigze-
my kazdy problem, jaki napot-
kamy wrelacjach z drugim czto-
wiekiem. Najwazniejsze jest
zachowanie poczucia wtasnej
wartosci i satysfakcja wynika-
jaca z postepowania, charakte-
ryzujacego sie dbaloscia o god-
nos¢ innych. Nie jest to tatwe,
ale tez nie niewykonalne. Wy-
starczy odrobina samozapar-
cia, che¢ zmiany dotychczaso-
wych przyzwyczajen, a takze
rezygnacja z agresjii uleglosci,
ktére odbierajg nam kontrole
nad wtasnym zyciem. Prawdo-
podobne jest to, ze zmniejszy
sie grono naszych znajomych
ijest tojedyne ryzyko, jakie po-
niesiemy, kierujac sie asertyw-
noscig. Nie musimy sie nicze-
go obawiac¢, bo ci, ktérzy sie od
nas odwrdca, okaza sie przy-
jaciétmi ,okolicznosciowymi”,
pamietajacymi o nas wtedy, gdy
im czego$ potrzeba.

Zrédta:
> Maria Krél-Fijewska, Stanowczo,
lagodnie, bez leku, Wyd. W.A.B, 2005.
» www.wikipedia.pl/asertywnos¢
—stanna 14.11.2012.
> www.nf.pl/slownik/asertywnos¢
—-stanna16.11.2012.

) Piec praw asertywnosci Fensterheima,
ktore warto znac...

» Masz prawo do robienia tego, co chcesz — dopéty, do-
poki nie rani to kogo$ innego.

» Masz prawo do zachowania swojej godnosci poprzez
asertywne zachowanie — nawet jesli rani to kogos in-
nego — dopéty, dopoki Twoje intencje nie sg agresyw-

ne, lecz asertywne.

» Masz prawo do przedstawiania innym swoich présb
— dopéty, dopdki uznajesz, ze druga osoba ma pra-

wo odmowicé.

> Istnieja takie sytuacje miedzy ludzmi, w ktérych prawa
nie sa oczywiste. Zawsze jednak masz prawo do przedy-
skutowania tej sprawy z drugg osoba i wyjasnienia jej.
» Masz prawo do korzystania ze swoich praw.
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Co to sa referencje?
Referencje/listy referencyjne to
dokumenty, ktére maja na ce-
lu zarekomendowanie pracow-
nika kolejnym pracodawcom.

Dla osoby poszukujacej pracy
referencje to bardzo dobry spo-
s6b zaprezentowania sie w ro-
li fachowca potwierdzony opi-
niami ze strony innych oséb
(bezposrednich przetozonych,
wspotpracownikow).

pszukujacej pra-
encje to z kolei
na temat przy-
acownika i wazne na-
procesu rekrutacyjnego.
encje pomagaja w podje-
cyzji, czy kandydat jest
iedni na okreslone sta-
o w danej firmie. Dodat-
zwalaja one na spraw-
awdziwosci informa-
tych w dokumentach
inych osoby ubiegaja-
posade.

Co powinno znalez¢ sie

w referencjach?

Warto postarac sie, by referen-
cje zawieraty pozytywne fakty
dotyczace dotychczasowego za-
trudnienia. Powinny sie wnich
znalez¢ informacje na temat:
zakresu obowigzkéw, umiejet-
nosci, osiggnie¢ zawodowych
i cech osobowych kandydata
do pracy.

Referencje nalezy pisaé
zwiezle, podajac konkretne
informacje. Przyjmuje sie, ze
objeto$ciowo nie moga prze-
kroczy¢ jednej strony wydru-
ku komputerowego A4.

W referencjach nie nalezy przes
dzac z pochwatami. Zbytnie po-
chlebstwa na temat bytego pra-
cownika sq w stanie wzbudzi¢
watpliwosci ze strony przyszle-
go pracodawcy. Jego obiekcje mogg
by¢ zwigzane z rzetelnoscig przy-
gotowania owych dokumentéw.

referencie

Dla osoby poszukujgcej pracy referencje
to bardzo dobry sposab zaprezentowania
sie w roli fachowca. Dla osoby poszukuja-
cej pracownika referencje to z kolei zrodto
wiedzy na temat przysztego pracownika.

Jak i gdzie zamiesci¢
referencje?

Wyrézniamy dwa rodzaje re-
ferencji:

> pisemne

> ustne.

Spotyka sie rézne sposoby
informowania potencjalnych
pracodawc6éw/os6b zajmuja-
cych sie rekrutacja o referen-
cjach.

Odchodzac z firmy warto
poprosi¢ szefa/bezposrednie-
go przelozonego o pisemne
wystawienie opinii (oczywi-
$cie pod warunkiem, ze ma-
my pewno$¢, iz bedzie to opi-
nia pozytywna).

Powszechng praktyka jest
zabieranie pisemnych refe-
rencji na rozmowe kwalifika-
jna (Warto wéwczas przygoto-
ie owych dokumentéw

wanie swoich refe
zamieszczanie w dokumen-
tach aplikacyjnych (CV, list
motywacyjny) odnosnikéw

dotyczacych danych kontak-
towych do bytego pracodawcy,
ktéry udzieli informacji o kan-
dydacie. Wéweczas na koricu CV
lub listu motywacyjnego poda-
jemy liste referencji. Powinny
sie tam znalez¢ nastepujace in-
formacje:

imie i nazwisko osoby, kté-
ra udzieli referencji (do-
puszcza sie wskazanie da-
nych kilku oséb),

zajmowane stanowisko,
nazwa firmy,

dane kontaktowe (numer
telefonu, adres e-mail). X

~

~

~

~

> Uwaga!

Przed zamieszczeniem nume
telefonu lub adresu e-mailowe,
przetozonego w swoich
tach aplikacyjnych upe




Zdarza sie, ze osoby odcho-
dzace z firmy same opracowu-

ja swoje referencje. Bywa tak

w sytuacji, kiedy pracodawca

jest zbyt zajety, by przygotowac
dla nas taki dokument. Wéw-
czas piszemy go sami w 3 0so-

bie i przedstawiamy szefowi do
aprobaty.

»Nie kupuje kota w worku” Referencje dla absolwenta
czyli o tym, jak osoby rekru- Nie masz doswiadczenia za-
tujace sprawdzaja referencje. wodowego? Nie pracowates
Niektérzy pracodawcy z dy- nigdzie do tej pory? Niedaw-
stansem podchodza do doku- no konczytes studia? I ty mo-
mentéw aplikacyjnych i refe- zesz zdoby¢ referencje. Popros
rencji dostarczanych przez olistreferencyjny swojego pro-
osoby ubiegajace sie o pra- tora na uczelni. Jesli
ce i dodatkowo je weryfikuja, tudis 72
dzwoniac do firm w celu spraw-
dzenia prawdziwosci podanych
informacji.

Dobrze przygotowane refe-
rencje powinny zatem zawierac
kontakt telefoniczny do osoby
(byty pracodawca, bezposredni
przetozony), ktéra potwierdzi

dane w nich zawarte.




Harmonogram porad grupowych

planowanych do realizacji w Il kwartale 2013 r.
w PUP Krosno

Lp. Porada grupowa Termin i miejsce
1 ,M¢j potencjat zawodowy — rola umiejetnosci, kwalifikacji, doswiad- 15-16.05.2013
' czen zawodowych w wyborze drogi zawodowe;j.” godz. 11-14 SIZ
P . - » 20-21.05.2013
2. | ,Efektywna komunikacja warunkiem skuteczno$ci na rynku pracy. godz. 09-12 SIZ
3 »,Mama wraca do pracy — powrdt po przerwie zwigzanej 27-28.05.2013
’ z urodzeniem dziecka” godz. 09-12 SI1Z
4. | ,Autoportret zawodowy — bilans predyspozycji zawodowych” 05-06.06.2013

godz. 11-14 SIZ

13-14.06.2013
godz. 09-12 SI1Z

17-18.06. 2013
godz. 12-15 SIZ

27-28.06.2013
godz. 09-12 SI1Z

5. | ,Wspétczesny rynek pracy”

6. | ,Cel zawodowy i oraz warunki jego osiggania”

7. »2Autoprezentacja — sztuka budowania wizerunku zawodowego”

/apraszamy do wziecia udziatu w poradach grupowych,
/ajecia odbywaja sie w Sali Informacji Zawodowe] pok. 325 Ill pietro

Osoby zainteresowane udziatem w ww. goradach grupowych proszone s3 o kontakt z posrednikiem
pracy (pok. 436), doradca zawodowym (pok. 326, 330, 402, 501).

Liczba miejsc ograniczona.




