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1. Wprowadzenie

Wskazniki bezrobocia w Polsce utrzymujg sie na wysokim poziomie, mimo
zauwazalnej poprawy sytuacji na rynku pracy. Wzrostowi gospodarczemu towarzyszy rozwoj
przedsiebiorstw co przektada sie na wiekszg ilos¢ miejsc pracy. Sytuacja na rynku pracy
pozostaje jednakze nadal trudna. Mozna zauwazy¢, ze pod wzgledem ilosciowym kondycja

rynku pracy ulega poprawie, z kolei pod wzgledem jako$ciowym nadal jest skomplikowana.

Niniejszy raport dotyczy czynnikdw niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne,
niecheci oséb bezrobotnych do podejmowania pracy, stazu, udziatlu w szkoleniach ze

skierowaniem z Urzedu Pracy w Krosnie. Badaniem objeto okres | pétrocza 2015 roku.

W | poétroczu 2015 r. doradcy klienta Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie
odnotowali 31144 wizyty oséb bezrobotnych. W ramach tych wizyt ustalili 4736 profili
pomocy, opracowali 4707 Indywidualnych Planéw Dziatania. W omawianym okresie przyjeli
do realizacji 1440 ofert pracy. W celu realizacji zgtoszonych ofert pracy wydali 3159

skierowan do pracy, na staz z tego:

U 884 osoby podjety prace,

. 193 osoby odmdwity podjecia pracy /utracity status osoby bezrobotnej/
J kwalifikacje 2082 o0s6b zostaty negatywnie zweryfikowane przez
pracodawcow!

Niniejszy Raport ma na celu poznanie powodéw dla ktérych bezrobotni nie chca

podejmowac pracy.

Opracowanie obejmuje prezentacje wynikéw uzyskanych w ramach badan
empirycznych o charakterze ilosciowym oraz jakoSciowym, przeprowadzonych
w zréznicowanym kregu podmiotéw uczestniczacych w rynku pracy, tj. oséb
niepodejmujgcych zatrudnienia oraz pracodawcéw. Narzedzia wykorzystane w badaniach
pozwolity zdiagnozowa¢ rdéine obszary zycia spotecznego i zawodowego badanej
zbiorowosci. Dzieki przeprowadzonym badaniom mozina dowiedzie¢ sie o przyczynach
rejestracji bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie Pracy. Analiza statystyczna
przeprowadzona na podstawie danych zastanych oraz badan ilosciowych i jakosciowych
pozwolita na przeanalizowanie przyczyn i powoddw niezatrudniania osdb bezrobotnych ze

skierowaniami z Urzedu Pracy zaréwno ze strony oséb bezrobotnych, jak rowniez
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pracodawcow. Badanie ilosSciowe zostato zrealizowane z osobami posiadajgcymi najwiekszg
wiedze w zakresie badanego tematu, czyli wtascicielami firm, dyrektorami oraz
kierownikami. Grupe docelowg badan jako$ciowych stanowity osoby bezrobotne
odmawiajgce podjecia pracy (w tym réowniez absolwenci szkét wyzszych) oraz przedsiebiorcy
z powiatu krosnieAskiego. W celu zrdinicowania i petniejszego przedstawienia
analizowanych zjawisk badania zostaty rowniez skierowane do doradcéw klienta pracujgcych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie.

Raport przyczyni sie do upowszechnienia czynnikédw wptywajacych na
niepodejmowanie pracy przez osoby bezrobotne ze skierowaniem 1z Urzedu Pracy.
W niniejszym opracowaniu zarekomendowano réwniez dziatania, majace na celu

zmniejszenie negatywnie zweryfikowanej przez pracodawcow liczby skierowan.

1.1. Cele badania
Celem gtéwnym analizy rynku pracy w powiecie krosnienskim i miescie Kro$nie jest
kompleksowa diagnoza dotyczaca powoddw niepodejmowania pracy, stazu, udziatu
w szkoleniach ze skierowaniem z Urzedu Pracy w powiecie kro$nienskim oraz miescie
Kro$nie obejmujgca wiele istotnych aspektéw dla planowania przysztych dziatan
rozwojowych. Cel gtéwny miat zostaé osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw

szczegodtowych:

e Okreslenie aktualnej sytuacji lokalnego rynku pracy,

e Okreslenie zmian zatrudnienia z uwzglednieniem planéw zatrudnieniowych
przedsiebiorstw dziatajgcych na lokalnym rynku pracy,

e Poznanie powodow niezatrudnienia osoby bezrobotnej,

e Poznanie opinii pracodawcéw na temat oséb skierowanych do pracy z urzedu pracy,

e Poznanie opinii 0oséb bezrobotnych na temat form zatrudnienia proponowanych
przez urzad pracy,

e Oszacowanie odsetka firm zainteresowanych zatrudnianiem osdb bezrobotnych
znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,

e Poznanie opinii 0sdb bezrobotnych na temat funkcjonowania Powiatowego Urzedu
Pracy jako instytucji promujgcej zatrudnienie oraz aktywizacje zawodowag o0sdéb

pozostajgcych bez pracy.



W celu uzyskania kompleksowego obrazu badanej zbiorowosci w procedurze badawczej

wykorzystano metody ilosciowe i jakosciowe.

1.2. Metodologia badania
Analiza rynku pracy w powiecie krosniefiskim powstata w oparciu o analizy danych
zastanych, a takze badania przeprowadzone z wykorzystaniem zaréwno metod ilosciowych,
jak i jakosciowych. Dzieki zastosowaniu wzajemnie uzupetniajacych sie metod i technik
badawczych (tzw. triangulacji) mozliwe byto uzyskanie nowych informacji, niezbednych dla
poszerzenia wiedzy o funkcjonowaniu lokalnego rynku pracy. W ramach badania

zrealizowane zostaty:

e Analiza Desk Research polegajgca na szczegétowej analizie istniejgcych juz
i dostepnych materiatéw zrodtowych;

e \Wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne (CATI) - 100 oséb bezrobotnych
w tym réwniez absolwenci szkét wyzszych i 100 przedstawicieli przedsiebiorcow;

e Indywidualne Wywiady Pogtebionych (IDI) - 10 IDI z przedstawicielami pracodawcéw,
10 wywiaddw z osobami bezrobotnymi oraz 10 IDI z doradcami klienta.

e Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) - 2 FGI z kazdg kategorig respondentéw

(pracodawcy/osoby bezrobotne), jedna grupa liczyta 6 - 8 0sdb.

1.3. Wykorzystane techniki badawcze

Analiza danych wtdrnych przeprowadzona zostata przy pomocy techniki analizy
danych zastanych (Desk Research). Analiza ,zza biurka” to metoda badan spotecznych lub
marketingowych, ktéra zaktada szczegétowa analize istniejgcych juz i dostepnych danych.
Realizacja badania typu desk research nie jest zatem zwigzana z pozyskiwaniem nowych
informacji, a jedynie uporzgdkowaniem, przetworzeniem i analizg zgromadzonych wcze$niej

danych badawczych, tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych.



Telefoniczny wywiad indywidualny przeprowadzony z wykorzystaniem komputera
(ang. Computer Assisted Telephone Interview — CATI) — badania ilosciowe przeprowadzone za
pomocg tej techniki umozliwiajg zrealizowanie duzej liczby wywiadéw w krétkim czasie.
Badania typu CATI cechujg sie licznymi zaletami takimi jak: zachowanie statej kontroli nad
procesem zbierania danych w trakcie jego trwania; zminimalizowanie niebezpieczenstwa
wystgpienia btedéw ankieterskich; odejscie od kosztownych i czasochtonnych
kwestionariuszy papierowych (odpowiedzi respondentéw wprowadzane sg bezposrednio
w programie, ktéry automatycznie przetwarza je do bazy danych — ankieterzy jednoczesnie
petnig funkcje koderdw); stalty monitoring pracy teleankieteréw; dotarcie do grup
trudnodostepnych; szeroki zakres zastosowania (zaréwno w badaniach spotecznych jak
i marketingowych); biezacy wglad badaczy oraz Zamawiajgcego do powstajgcej bazy danych;
rejestracje audio wywiadéw telefonicznych przeprowadzanych przez teleankieteréw;
standaryzacja warunkéw przeprowadzenia wywiadu; nizsze koszty realizacji badania
w porédwnaniu z tradycyjnymi technikami badan terenowych. Do najwazniejszych
problemdéw zwigzanych ze stosowaniem tej metody z uwagi na posrednig forme

komunikowania sie nalezy kwestia tozsamosci osoby udzielajgcej odpowiedzi.

Do pozostatych zalet badania technikg CATI nalezy zaliczy¢:

e komfortowe warunki przeprowadzania wywiadow — respondenci odpowiadajg
Z miejsca pracy,

e tatwos¢ w dotarciu i umdwieniu sie z respondentem,

e wieksze poczucie anonimowosci respondenta, dzieki czemu jego odpowiedzi sg bardziej
szczere.

Indywidualny wywiad pogtebiony (z ang. Individual In-Depth Interview — IDI) nalezy
do technik jakosciowych i polega na rozmowie z respondentem w celu wyjasniania i (lub)
zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan; informacje uzyskane w trakcie
wywiaddw tego typu pozwalajg na dotarcie do konkretnych, precyzyjnych danych oraz

poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania.

Zgodnie z zamowieniem Zleceniodawcy przeprowadzono 10 wywiaddéw pogtebionych

z osobami bezrobotnymi, przedstawicielami przedsiebiorstw oraz doradcami klienta.



Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview — FGI) to sposdb
zbierania danych nalezgcy do technik jakosciowych, a w jego trakcie podejmowane sg
zagadnienia o charakterze eksploracyjnym, préby wyjasniania lub zrozumienia zjawisk,
motywacji, postaw, zachowan bez intencji wyrazania badanej rzeczywistosci w sposdb
liczbowy. Kontekst ten dotyczy nie tylko warstw emocjonalnych kryjgcych sie za pogladami
jednostek, ale i informacji oraz regut dziatania ludzi. Ponadto za jej pomocg mozna uchwycié
wymiar interakcyjny powstawania opinii, postaw indywidualnych. Podjecie badania tego
rodzaju uzasadnia specyfika FGI. W wywiadzie grupowym korzysta sie z wtasciwosci dynamiki
grupowej, ktéra pomaga szybko wygenerowaé duzg ilos¢ danych empirycznych. Na elementy
tej dynamiki sktadajg sie: (1) synergia (wspdlny efekt dziatania grupy jest ,iloczynem”
wysitkdw indywidualnych wszystkich cztonkéw grupy, a nie ich ,,sumg”, przez co wzajemne
inspirowanie sie cztonkdéw grupy daje zdecydowanie wiekszy przyrost generowanych
informacji i pomystéw, niz bytoby to mozliwe w wywiadach indywidualnych); (2) efekt kuli
$nieznej (jedna wypowiedzZ cztonka grupy pocigga za sobg wypowiedzi innych cztonkdéw
grupy, itd.); (3) wzajemna stymulacja (grupa w wiekszym stopniu motywuje swych cztonkéw
do dziatania — udzielania informacji — niz pojedynczy badacz lub ankieter); poczucie
bezpieczenstwa (uczestnicy grupy majg wieksze poczucie bezpieczenstwa przy udzielaniu
informacji i wyrazaniu opinii, bowiem ostatecznie to grupa jest odpowiedzialna za to, co
w niej sie dzieje, a nie wytagcznie dana jednostka); (4) spontanicznos¢ (dyskusja grupowa
bardziej przypomina naturalng sytuacje z zycia codziennego niz sytuacja wywiadu
kwestionariuszowego, dlatego tez wypowiedzi cztonkdw grupy sg bardziej spontaniczne
i naturalne). Do negatywnych konsekwencji nagrywania wywiadéw tego rodzaju mozna
zaliczy¢ problem ukrywania faktycznych pogladéw lub wypowiadania sie w sposéb bardziej

ogledny i nieprecyzyjny niz zazwyczaj.

1.4. Uwagi metodologiczne
Dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg stwierdzié, ze sposrod wielu kategorii
spotecznych przedsiebiorcy oraz wyzsza kadra kierownicza to jedne z najtrudniej dostepnych
grup badawczych. Cho¢ istnieje wiele czynnikdw, ktdre stanowig przeszkode w dotarciu do
tego rodzaju respondentdw, to najczesciej gtéwnym problemem jest brak czasu. Poniewaz
dla przedsiebiorcow i menadzerdéw czas jest bardzo wymiernym aspektem ich dziatalnosci, to
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w tego rodzaju badaniach nalezy liczy¢ sie z utrudnieniami wynikajgcymi juz z samego faktu
umowienia sie na rozmowe. Nalezy wzig¢ tu takie pod uwage konieczne ograniczenia
dotyczace obszernosci narzedzia badawczego, tak aby czas przebiegu wywiadu byt do
zaakceptowania dla respondentdw. Ponadto czesto istotna staje sie takie niechec
przedsiebiorcédw, przedstawicieli dyrekcji, ksiegowosci lub kadr do udzielania zbyt
doktadnych informacji, ktére mogg by¢ przez nich traktowane jako dane poufne.
W pordéwnaniu z badaniami innych grup spotecznych wymienione wyzej kwestie wptywajg na

wiekszg czasochtonnosé, energochtonnosé i kosztochtonnosé.

Drugga kategorig badanych byty osoby bezrobotne, ktére pomimo tego, ze posiadajg
wzglednie duzo wolnego czasu, kontakt z nimi byt utrudniony. Moze to wynikaé
z mentalnosci oséb diugotrwale bezrobotnych, ktére obawiajg sie kontaktu z badaczem
uwazajac, ze jest on pracownikiem Urzedu Pracy lub innej instytucji publicznej, a informacje
ktore badacze chcg uzyska¢ mogg zosta¢ wykorzystane w przysztosci przeciwko nim. Termin
oddania raportu z badan zostat ustalony z Zamawiajagcym na dzied 30.09.2015 r., jednak
trudnosci wynikajgce z zachecaniem o0sdéb bezrobotnych do badania spowodowaty

koniecznos¢ przedtuzenia terminu oddania opracowania na dzien 15.10.2015 r.



2. Analiza Desk Research

Potozenie geograficzne, podziat administracyjny, ludnos¢ i warunki przyrodnicze powiatu
Powiat krosnienski potozony jest w wojewddztwie podkarpackim, w jego potudniowo

— zachodniej czes$ci. Utworzony zostat w 1999 r. wramach reformy administracyjnej
a siedzibg powiatu jest miasto Krosno, ktdre lezy w pétnocnej czesci powiatu kro$nienskiego.
Do 1998 roku Krosno byto stolica wojewddztwa kro$nieniskiego, ale w wyniku reformy

administracyjnej utracito to prawo i zostato miastem na prawach powiatu.

Rysunek 1. Powiat krosnieriski podziat administracyjny

POWIAT KROSNIENSKI

Powiat Streyvzowsld

Powiat Brzozowsld

Chorkiowka

Powiat Jasielsla

SEOWACTA

Powiat Sanocki £

Zrédto: Starostwo Powiatowe w Krosnie
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_podkarpackie
https://pl.wikipedia.org/wiki/1999
https://pl.wikipedia.org/wiki/Reforma_administracyjna_w_Polsce_%281999%29
https://pl.wikipedia.org/wiki/Krosno

Powiat krosnienski jest jednym z najwiekszych powiatéw ziemskich, jego
powierzchnia to 926 km? (5,2% powierzchni wojewddztwa podkarpackiego). Jesli chodzi
0 samo miasto Krosno to jest ono najmniejszym powiatem grodzkim na Podkarpaciu (43
km?)*. tacznie w powiecie kro$nienskim ziemskim i grodzkim mieszkato pod koniec 2014

roku 158 998 0séb>.

W sktad powiatu krosnienskiego wchodzg nastepujgce gminy: Dukla, Iwonicz-Zdrdj,
Jasliska, Jedlicze, Rymandéw, Chorkéwka, Kroscienko Wyzne, Korczyna, Miejsce Piastowe,

Wojaszowka.

Teren Powiatu przecinajg wazne trasy komunikacyjne:
e droga krajowa nr 9 fgczgca centrum Polski z Podkarpaciem, a dalej poprzez droge
miedzynarodowa E 371 stanowi pofagczenie ze Stowacja,
e droga krajowa nr 98 w kierunku przejscia granicznego na Ukraine (Kroscienko),

e linia kolejowa Stréze-Zagorz.

Powiat Krosnienski zalicza sie do powiatéw o matym zanieczyszczeniu srodowiska,
jego naturalnym bogactwem sg lasy, ktére zajmujg obszar ok. 32 tys. ha. Wystepujg tu duze
zasoby surowcow mineralnych, w tym wody o wtasciwosciach leczniczych - uzdrowiska
Iwonicz-Zdréj oraz Rymandw-Zdréj. Ponad potowe ogdlnej powierzchni Powiatu stanowig
tereny rolnicze. Przemyst to gtdwnie wydobycie i przetwdrstwo ropy naftowej i gazu
ziemnego. Jednak zdecydowana wiekszos¢ to mate i srednie firmy o charakterze handlowo-
ustugowym, wykorzystujgce naturalne bogactwa terenu i zajmujgce sie przetwdrstwem

rolno-spozywczym, obrébka drewna, produkcjg mebli czy materiatéw budowlanychs.
Charakterystyka rynku pracy w powiecie krosniefnskim

Zdecydowany wptyw na rynek pracy w powiecie krosnieriskim i miescie Krosnie ma
ich potozenie terytorialne. Powiat ten wchodzi w sktad powiatdw w obszarze potudniowym

o profilu rolniczo — przemystowym, w ktdrych spora cze$é ludzi utrzymuje sie zaréwno

! Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2014, Powiat Krosnienski,
http://rzeszow.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_podkarpackie/portrety_powiat%C3%B3w/powiat_krosnie
nski.pdf

? Bank Danych Lokalnych, http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_cechter.dims?p_id=780823&p_token=820312947

* Powiat kroénienski, http://bip.powiat.krosno.pl/?c=mdTresc-cmPokaz-8
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z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych jak i w przemysle, budownictwie, handlu

oraz ustugach.

Na poczatku roku 2015 w styczniu w wojewddztwie Podkarpackim najnizszg stope
bezrobocia zarejestrowano w miescie Krosnie - 7% oraz w Rzeszowie - 8,1%. Najwyzsze
bezrobocie wykazaty powiaty potozone we wschodniej czesci wojewddztwa oraz powiat
nizanski, brzozowski, ropczycko-sedziszowski oraz strzyzowski. Najwyzsza stopa bezrobocia

w styczniu 2015 roku byta w powiecie nizanskim (23,8%).

Rysunek 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach (stan na 30 wrzesnia 2015)

stalowowolski Wojewddztwo podkarpackie - 12,8%.
9,8%
m. Tarnobrzeg
12,8%
tarnobrzeski
10,7%
";‘;'2;6” kolbuszowski
’ 12,3% lezajski
16,5%
lubaczowski
12,4%
tancucki
m. Rzeszé6w 14,1%
ropezycko - 7.3%
debicki 17' S przeworski jarostawski
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Zrédto: Informacja o stanie i strukturze bezrobocia w wojewédztwie podkarpackim we wrzesniu 2015 r. Wojewédzki
Urzad Pracy w Rzeszowie



Istotng role w rozwoju gospodarczym powiatu krosnienskiego i miasta Krosna
odgrywa dziatalnos¢ ustugowa i turystyczna. Wcigz postepujg takze zmiany witasnosciowe
polegajgce na wzroscie liczby prywatnych podmiotéw gospodarczych isystematycznym

zmniejszaniu sie liczby podmiotéw publicznych.

Jak wynika z opracowania Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie pn. ,Ranking
zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie m. Krosno i krosniefskim w 2014 roku”
tamtejszy rynek pracy cechuje sie duzym stopniem uprzemystowienia oraz wzglednie duzg
réznorodnoscig Swiadczonej dziatalnosci ustugowej oraz handlowej. Jako specyficzng ceche
tego obszaru rynku nalezy wskaza¢ zdecydowang przewage matych podmiotéw
gospodarczych zatrudniajacych do 5 pracownikdéw, ktére nie planujg zwiekszania produkcji,
czy Swiadczonych ustug, co jednoznaczne jest z brakiem wzrostu zatrudnienia. Kolejna rzecz,
to niewielka ilo$¢ powstajacych nowych miejsc pracy (istniejgce oferty w wiekszosci dotyczg
wymiany pracownikdw oraz prac sezonowych), niskie oraz nieodpowiadajgce wymaganiom
pracodawcow kwalifikacje potencjalnych pracownikéw. Niskie wynagrodzenie w stosunku do
oferowanej pracy réwniez jest cechg charakterystyczng dla tego regionu. Jednak
najwiekszym problemem moze staé sie wyjazd osdb z wysokimi kwalifikacjami do bardziej

rozwinietych obszarow miejskich kraju lub poza granice kraju.

Powiat krosnienski i miasto Krosno cechuje dynamika wzrostu podmiotdéw
gospodarczych z sektora prywatnego. W 2010 roku w powiecie Krosnieriskim
zarejestrowanych byto 7171 podmiotdéw gospodarczych w tym sektorze, na koniec grudnia
2014 roku byto ich juz 7493 (wzrost o 322 podmioty), a pod koniec czerwca 2015 roku az
7607 podmiotéw gospodarczych. Podobnie sytuacja wyglada w miescie Krosnie, tu rdwniez
mozna zauwazy¢ ciggty wzrost liczby podmiotow gospodarczych w sektorze prywatnym. Od
roku 2010 do pierwszego potrocza 2015 nastgpit znaczgcy wzrost liczby nowych podmiotéw -

z 5273 w 2010 roku do 6514 do czerwca 2015 roku, czyli 0 1241.
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Wykres 1. Liczba podmiotéw gospodarczych z sektora prywatnego w powiecie kro$nienskim i miescie Kro$nie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Najwiecej firm sektora prywatnego na badanym terenie (powiat krosnienski i miasto
Krosno) funkcjonuje w miescie Krosnie (miasto na prawach powiatu), tj. 5614
przedsiebiorstw. Drugim w kolejnosci obszarem, gdzie mozna wskaza¢ najwiekszg liczbe firm
prywatnych na badanym obszarze jest gmina wiejska Miejsce Piastowe (955), nastepnie
obszar wiejski Korczyna (829) i miasto Rymandéw (826). Najmnie] dziatajgcych na badanym

rynku firm mozna zaobserwowaé natomiast w gminie wiejskiej Jasliska - jedynie 116.
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Woykres 2. Liczba firm w poszczegélnych jednostkach terytorialnych powiatu krosnienskiego i miasta Krosna (I pétrocze

2015)

Jasliska - gmina wiejska

Dukla - miasto

Iwonicz Zdrdj - miasto

Rymandw - miasto

Jedlicze - miasto

Kroscienko Wyzne - gmina wiejska
Jedlicze - obszar wiejski

Iwonicz Zdréj - obszar wiejski
Dukla - obszar wiejski
Wojaszéwka - gmina wiejska
Chorkéwka - gmina wiejska
Rymandw - obszar wiejski
Korczyna - gmina wiejska

Miejsce Piastowe - gmina wiejska

Krosno - miasto na prawach powiatu

W 5614

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Od 2010 roku wynagrodzenie brutto na badanym obszarze systematycznie wzrasta.
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie krosnienskim w 2014 roku wynosito
2958,89 zt i jest wieksze o 456,99 zt w pordwnaniu z rokiem 2010. Podobnie sytuacja
wyglada w miescie Krosnie, tu takze mozna zauwazy¢ ciggly coroczny wzrost przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w miescie

Krosnie w 2014 roku wynosito 3099,79 zt i byto wieksze o 547,05 zt w porédwnaniu z rokiem

2010. W 2000

roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w wojewddztwie

podkarpackim wynosito 1690 zt natomiast w powiecie krosnienskim 1616 2,

* Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszow 2001 rok.
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Woykres 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie (dane w zt PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

W 2013 roku w powiecie krosnieriskim liczba pracujgcych mieszkancéw wynosita
26095, z czego 11850 oséb to mezczyzni. W poréwnaniu do lat wczesdniejszy (2011 i 2010
rok), warto zaznaczyé, ze liczba oséb pracujgcych zmniejszyta sie. Rok 2014 w miescie
Kro$nie byt najgorszym pod wzgledem liczby pracujgcych w poréwnaniu do poprzednich lat
(2010, 2011, 2012, 2013). Od 2010 roku wida¢ systematyczny spadek liczby pracujgcych
mieszkancow Krosna. Wyjgtkiem byt rok 2013 - 24213 oséb, w tym 11850 mezczyzn.

Tabela 1. Pracujacy wg. ptci w powiecie krosnieniskim i miescie Krosnie
Lo enie 010 0 0 0 D14

12420 12692 11924 11850

obie 14156 14091 14062 14245

Ogétem 26576 26783 25986 26095
13489 13273 13205 13635 13111
obie 10408 10492 10236 10578 10282
Ogoétem 23897 23765 23441 24213 23393

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych. *Brak danych z roku 2014
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Charakterystyka bezrobocia w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie

Poziom stopy bezrobocia w powiecie kro$nienskim i miescie Krosno

Bezrobocie jest jednym z najdotkliwszych zjawisk spotecznych, podobne problemy
spotykajg cate Podkarpacie. Mimo terytorialnie przecietnych rozmiaréw powiat krosnienski
wyrdznia sie na mapie gospodarczej regionu i nalezy do miejsc atrakcyjnych pod wzgledem
inwestowania. Swiadczy o tym jako$¢ rynku pracy i bardzo dobra infrastruktura techniczna.
Jest powiatem o profilu rolniczo — przemystowym. Pozarolniczy potencjat gospodarczy
tworzg przede wszystkim mate i Srednie podmioty gospodarcze, jedno lub kilkuosobowe

zaktady o réznorodnym profilu dziatalnosci.

Analizujac poziom stopy bezrobocia mozna dojs¢ do wniosku, ze sytuacja w Krosnie
na tle reszty wojewddztwa podkarpackiego przedstawia sie raczej dobrze. Stopa bezrobocia
rejestrowanego w powiecie kro$nienskim, miescie Krosnie i wojewddztwie podkarpackim
w okresie od 2010 do 2014 roku rdznita sie, i nie pokrywata sie w zadnym momencie. Mozna
zauwazy¢, ze od 2010 roku bezrobocie w kazdym opisywanym miejscu co roku zwieksza sieg,
az osiggneto najwyzszy poziom w 2012 roku - powiat krosnienski 19,50%, wojewdédztwo
podkarpackie 16,40%, Krosno 8,40%. Jednak od 2013 roku stopa bezrobocia zaczeta spadac
i nadal spada. W 2014 roku stopa bezrobocia w powiecie krosniefskim wynosita 16,30%,

natomiast w Krosnie zanotowano w roku 2014 jedynie 6,70% bezrobocie.

Wykres 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych
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Na przestrzeni 2014 roku mozna zauwazyé, ze najwyzsza stopa bezrobocia wystepuje
w pierwszym potroczu. Co ciekawe dotyczy nie tylko miesiecy zimowych, ale réwniez
wiosennych. Przewaznie w okresie letnim dostepne sg wieksze mozliwosci zarobkowania
(prace sezonowe w rolnictwie i ogrodnictwie). Jak pokazuje ponizszy wykres, od lipca mozna
zauwazyc spadek bezrobocia, ktéry utrzymuje sie na poziomie ponizej 17%. Bardzo podobnie
wyglada sytuacja w miescie Krosnie, tu takze mozna zauwazy¢, ze wyzsza stopa bezrobocia
wystepuje w pierwszym poétroczu 2014 roku. Od sierpnia mozna zauwazyé spadek

bezrobocia, ktéry utrzymuje sie na poziomie ponizej 7% poczagwszy od miesigca wrzesnia.

Wykres 5. Stopa bezrobocia w poszczegélnych miesigcach w 2014 w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie (dane w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Analizujgc poziom stopy bezrobocia od poczgtku 2015 roku mozina stwierdzi¢, ze
sytuacja w powiecie krosnienskim w pordwnaniu do reszty wojewddztwa ma sie podobnie.
Stopa bezrobocia w powiecie grodzkim w styczniu 2015 roku wynosita jedynie 7,8 % i byta
wyzsza od stopy bezrobocia odnotowanej na tym terenie w grudniu 2014 roku jedynie o 0,3

pkt. procentowe. Dla poréwnania, w koncu grudnia w wojewddztwie podkarpackim stopa
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bezrobocia wynosita 14,8 % i byta wyzsza od krajowej o 3,3 pkt. procentowe. Natomiast
tacznie w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie (XIl 2014) wynosita 12,4 %, czyli tylko
0 0,9% wiecej niz w Polsce i 0 2,4% mniej niz w woj. podkarpackim. W samym powiecie
ziemskim stopa bezrobocia wynosita 16,3% a w powiecie grodzkim 6,7% (w Polsce 11,5%).
Jak mozna zaobserwowac na przestrzeni kolejnych miesiecy (I-VI 2015) rosnie tendencja
spadkowa tego wskaznika na obszarze zaréwno powiatu krosnienskiego, miasta Krosna jak
i Podkarpacia, czy odrobine mniej na terenie catej Polski. Dla poréwnania w koncu czerwca
w wojewddztwie podkarpackim stopa bezrobocia wynosita 13,1%, a tym samym byta wyzsza
od krajowej 02,8 pkt. procentowych. tgcznie w powiecie kros$niefdskim i miescie Krosno
wskaznik ten wynosit 10,6% czyli o 0,3% wiecej niz w Polsce i o 2,5% mniej niz na
Podkarpaciu. W samym powiecie ziemskim w koncu czerwca stopa bezrobocia wynosita juz

tylko 14,0%, a w powiecie grodzkim 6,0% (w Polsce byto to 10,3%).

Tabela 2. Stopa bezrobocia - poréwnanie
Stopa

Stopa bezrobocia

Rejon bezrobocia
koniec XIl  koniec | koniec Il | konieclll konieclV koniecV koniec VI
2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Polska 11,5% 12,0% 12,0% 11,7% 11,8% 10,8% 10,3%
Woj. . 14,8% 15,3% 15,3% 14,9% 14,3% 13,7% 13,1%
podkarpackie
Powiat
krosnienski
tacznie z 12,4% 12,9% 12,8% 12,4% 11,9% 11,0% 10,6%
miastem
Krosno
Powiat | 16 394 168% | 167% | 161% | 154% | 145% | 14,0%
krosnienski
Miasto Krosno 6,7% 7,0% 7,0% 6,8% 6,7% 6,3% 6,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne. PUP Krosno Analizy i Statystyki,

http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/stopa_bezrobocia.html

Od 2010 roku liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych bez pracy dtuzej niz 1 rok
wzrastata zaréwno w powiecie kros$niefdskim jak i miescie Krosnie, jednak od 2014 roku

mozna zauwazy¢ niewielki spadek liczby bezrobotnych z tej grupy.
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Wykres 6. Liczba bezrobotnych w powiecie krosnienskim w poszczegdlnych latach. Bezrobotni zarejestrowani,
pozostajacy bez pracy dtuzej niz rok
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kro$nie

Liczba o0séb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie
w poszczegdlnych badanych miesigcach (I-VI 2015) ulegata zmianom i przedstawiata sie
nastepujgco. W poréwnaniu, od stycznia do czerwca liczba bezrobotnych zarejestrowanych
zmniejszyta sie 0 1527 osoby. Tendencje spadkowg mozna zauwazy¢ juz od stycznia 2015 r.,
wedtug stanu na koniec tego miesigca na terenie dziatania PUP Krosno zarejestrowanych
byto 8461 bezrobotnych, w tym 4425 kobiet (52,3 %). W porédwnaniu z miesigcem grudniem
2014 liczba zarejestrowanych bezrobotnych zwiekszyta sie o 344 osoby (8117 oséb w Xl
2014). Wiekszos¢ bezrobotnych pochodzi z terenu powiatu krosnienskiego. Natomiast
wedtug stanu na koniec czerwca 2015 r. na terenie dziatania PUP Krosno zarejestrowanych
byto 6934 bezrobotnych, w tym 3748 kobiet (54%). W poréwnaniu z miesigcem poprzednim
liczba bezrobotnych zmniejszyta sie o 301 oséb (maj 2015 - 7235). Poniisza tabela
przedstawia stopniowy spadek zarejestrowanych bezrobotnych w okresie od poczatku roku

do konca czerwca 2015 roku.
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Tabela 3. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w okresie od grudnia 2014 do czerwca 2015 w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Krosnie

Rejon Ogotem Kobiety
Grudzien 2014
Krosno 2123 1125
Powiat kro$nienski 5994 3174
Ogotem 8117 4299
Styczen 2015
Krosno 2216 1165
Powiat kro$nienski 6245 3260
Ogotem 8461 4425
Luty 2015
Krosno 2216 1146
Powiat kro$nienski 6165 3194
Ogétem 8381 4340
Marzec 2015
Krosno 2173 1139
Powiat kro$nienski 5940 3065
Ogoétem 8113 4204
Kwiecien 2015
Krosno 2124 1126
Powiat kro$nienski 5644 2916
Ogoétem 7768 4042
Maj 2015
Krosno 1992 1070
Powiat kro$nienski 5243 2758
Ogoétem 7235 3828
Czerwiec 2015
Krosno 1901 1047
Powiat kro$nienski 5033 2701
Ogétem 6934 3748

Zrédto: Opracowanie wtasne. PUP Krosno Analizy i Statystyki,
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Informacja_sygnalna_2015.html

Sposrdéd ogdtu bezrobotnych w powiecie kros$nienskim w 2014 roku 39,3% stanowig
bezrobotni zarejestrowani, pozostajgcy bez pracy dtuzej niz rok. Jest to najwyzszy procent
tych oséb od 2010 roku w powiecie kros$nienskim. Podobnie wyglagda sytuacja w miescie
Krosnie i catym wojewoddztwie podkarpackim, tu takze w roku 2014 ogdtem najwiecej
bezrobotnych stanowity osoby zarejestrowane, pozostajgce bez pracy dtuzej niz jeden rok
(38,3% w Krosnie i 44,9% na Podkarpaciu). Oznacza to, ze z roku na rok w urzedach pracy

w wojewddztwie podkarpackim jest coraz wiecej oséb dtugotrwale bezrobotnych.



Wykres 7. Bezrobotni zarejestrowani pozostajacy bez pracy diuzej niz 1 rok w % bezrobotnych ogétem
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Osoby bezrobotne wg wyksztatcenia

Najwiecej bezrobotnych w powiecie krosniedskim oraz miescie Krosnie
zarejestrowato sie w | i Il kwartale 2014 roku. Sposréd ogdtu bezrobotnych najwiekszg liczbe
stanowig osoby z wyksztatceniem policealnym lub srednim zawodowym oraz zasadniczym
zawodowym. Duzg czes$¢ oséb bezrobotnych w powiecie krosniefskim stanowig réowniez
osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub niepetnym podstawowym.
Najmniej bezrobotnych natomiast stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz Srednim
ogolnoksztatcagcym. Co ciekawe, nieco inaczej wyglada sytuacja w miescie Krosnie, grupa
0sOb bezrobotnych zarejestrowanych z wyksztatceniem wyzszym jest wieksza niz
posiadajgcych wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe. Jak juz
wczesniej byto wspomniane najmniej oséb bezrobotnych byto zarejestrowanych w okresie

letnim, tj. Il i IV kwartat 2014 roku.
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Tabela 4. Bezrobotni zarejestrowani wg wyksztatcenia w powiecie krosniefiskim i miescie Krosnie (stan na koniec
kwartatéw w 2014 roku)

Wyszczegdlnienie | kwartat ‘ Il kwartat Il kwartat IV kwartat

Powiat krosnienski

wyzsze 995 891 872 869
policealne oraz srednie zawodowe 1866 1669 1590 1600
Srednie ogdlnoksztatcace 516 460 421 440
zasadnicze zawodowe 2389 2085 1897 1966
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe 1354 1215 1095 1119
Ogdtem 7120 6320 5875 5994

Powiat miasto Krosno
wyzsze 549 521 497 476
policealne oraz srednie zawodowe 729 688 618 620
$rednie ogdlnoksztatcace 304 277 228 217
zasadnicze zawodowe 637 577 512 526
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe 394 331 305 284
Ogdtem 2613 2394 2160 2123

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

O sytuacji bezrobotnych na rynku pracy decyduje najczesciej posiadane przez nich
wyksztatcenie oraz wiek. Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym lepsza sytuacja na rynku
pracy. Osoby najstabiej wyksztatcone majg coraz wieksze problemy ze znalezieniem

zatrudnienia.

Naptyw i odptyw bezrobotnych

W styczniu 2015 r. w PUP Krosno zarejestrowato sie 1106 bezrobotnych, w tym 174
po raz pierwszy (dla poréwnania w grudniu 1038 oséb, w tym 134 osoby po raz pierwszy). W
kolejnej kolumnie tabeli przedstawiajgcej osoby wytgczone z ewidencji bezrobotnych widaé,
ze w styczniu br. z ewidencji wyrejestrowano facznie 762 bezrobotnych (w grudniu 888

0s0b).

Jak podaje ,Informacja o stanie i strukturze bezrobocia na terenie dziatania PUP

Krosno w styczniu 2015 r.” wytgczenia z ewidencji danych oséb dokonano gtownie z powodu:

e podjecia pracy — 442 osoby, w grudniu 2014 — 400 osdb, w tym podjecia pracy
niesubsydiowanej — 426 osdb, w grudniu — 281 oséb;
e niepotwierdzenia gotowosci do pracy — 84 osoby, w grudniu — 159 0sdb;

e dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego — 29 oséb, w grudniu - 31 0sdb;
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e odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub

innej formy pomocy — 104 osoby, w grudniu — 111 oséb°.

Od stycznia do maja br. mozemy obserwowac stopniowy wzrost liczby oséb
wyfaczanych w danym miesigcu z ewidencji urzedu pracy. W czerwcu br. z ewidencji
wyrejestrowano ogétem 1000 bezrobotnych (w maju 1166 o0sodb). Niestety nie jest to
najczesciej skutek znalezienia pracy, ale jej odmowy lub dobrowolnej rezygnacji. Gtéwnymi

powodami wykreslenia z ewidencji w czerwcu br. s3:

e podjecie pracy przez 441 oséb, w maju — 598 oséb, w tym podjecia pracy
niesubsydiowanej — 382 osoby, w maju — 500 oséb;

e niepotwierdzenie gotowosci do pracy — 100 oséb, w maju — 119 osdb;

e dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego — 17 oséb, w maju - 14 0sdb;

e odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub

innej formy pomocy — 231 o0séb, w maju — 245 0s6b°.

W czerwcu 2015 r. w PUP Krosno zarejestrowato sie 699 bezrobotnych, w tym 134 po

raz pierwszy (w maju 633 osoby, w tym 125 po raz pierwszy)7.

Tabela 5. Naptyw i odptyw bezrobotnych od grudnia 2014 do czerwca 2015 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie

Nowo zarejestrowani w m-cu  Wyfaczeni z ewidencji w

sprawozdawczym m-cu sprawozdawczym
Grudzien 2014
Krosno 277 262
Powiat krosnienski 761 626

Styczen 2015

Krosno 304 211
Powiat krosnienski 802 551
Luty 2015
Krosno 175 266
Powiat krosnienski 524 734

> Informacja o stanie i strukturze bezrobocia na terenie dziatania pup krosno w styczniu 2015r.,
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Rok_2015.html

6 Informacja o stanie i strukturze bezrobocia na terenie dziatania pup krosno w czerwcu 2015 .,
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Rok_2015.html

" Tamze.
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Marzec 2015

Krosno 220 263
Powiat krosnienski

Kwiecien 2015

Krosno 202 251
Powiat krosnienski

Maj 2015

Krosno 176 308
Powiat krosnienski

Czerwiec 2015

Krosno 175 266
Powiat krosnienski

Zrédto: Opracowanie wtasne. PUP Krosno Analizy i Statystyki
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Informacja_sygnalna_2015.html

Oferty pracy

Zdecydowana wiekszos¢ ofert pracy w powiecie kro$nierskim i miescie Krosnie
pochodzi z sektora prywatnego, co ciekawe czes¢ z tych ofert w danym miesigcu nie znajduje
odbiorcow (niekiedy nawet potowa zgtoszonych ofert). Poréwnujgc dane dotyczace liczby
zgtoszonych ofert pracy w powiecie krosniedskim w styczniu i grudniu 2014 roku nalezy
zauwazy¢ prawie dwukrotne zwiekszenie sie liczby ofert w grudniu, jednakze nie byto to
réwnoznaczne ze zmniejszeniem sie liczby zarejestrowanych bezrobotnych przypadajgcych
na jedng oferte pracy. Z 259 oséb bezrobotnych przypadajgcych na jedng oferte pracy
w styczniu, liczba ta wzrosta do 500 oséb w grudniu. Jesli chodzi o samo miasto Krosno,
mozna zauwazy¢ zdecydowanie wiekszg liczbe ofert w ciggu miesigca, a tym samym mniej

bezrobotnych przypadajgcych na jedng oferte pracy.
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Tabela 6. Oferty pracy wg miesiecy w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie

e

wrzesien

Wyszczegdlnienie

luty
marzec
kwiecien
czerwiec
sierpien
pazdziernik
listopad
grudzien

Powiat krosnienski

zgtoszone w ciggu
miesigca
zgtoszone w ciggu
miesigca z sektora
prywatnego

stan w koncu miesigca

bezrobotni
zarejestrowani na 1
oferte pracy

Powiat miasto Krosno

zgtoszone w ciggu
miesigca
zgtoszone w ciggu
miesigca z sektora
prywatnego

stan w koncu miesigca

bezrobotni
zarejestrowani na 1

oferte pracy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

W styczniu 2015 r. Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie pozyskat 128 ofert pracy.
W pordwnaniu do miesigca poprzedniego - grudnia 2014 r. nastgpit spadek o 116 ofert.
tacznie od poczatku roku pozyskano 1440 ofert pracy. Jak pokazuje ponizsza tabela nawet
1/3 a czasem nawet potowa zgtoszonych do urzedu ofert pracy nie znajduje odpowiednich
nabywcéw. Moze to wynika¢ z niedopasowania wymogoéw zamawiajgcego w stosunku do
posiadanych kwalifikacji przez potencjalnych odbiorcéw, braku doswiadczenia lub z niecheci
do podjecia jakiejkolwiek pracy przez klientéow Powiatowego Urzedu Pracy. Nalezy sie
rowniez zastanowié¢ czy obecny system ksztatcenia nie wplywa na wzrost zawodow
nadwyzkowych, czyli takich, na ktdre jest mniejsze zapotrzebowanie na rynku pracy niz oséb

poszukujgcych pracy w takim zawodzie.
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Obecnie bardzo czesto bezrobotni zmuszeni s3 do zmiany wyuczonych zawoddw,
czestego przekwalifikowania sie w celu znalezienia pracy. Dlatego tak istotne obecnie staje
sie obserwowanie zjawisk zachodzgcych na rynku pracy a dotyczgcych wtasnie ksztattowania
sie popytu na prace oraz podazy zasobdOw pracy. Dzieki takiemu dziataniu mozliwe bedzie
formutowanie ocen, wnioskéw oraz prognoz tak waznych dla prawidtowego funkcjonowania
systemdw szkolenia bezrobotnych oraz ksztatcenia zawodowego®.

Tabela 7. Oferty pracy od stycznia do czerwca 2015 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie

. e T : . Pozostate na koniec
Powiat krosnienski tacznie z  Zgtoszone w okresie Suma ofert od

okresu
m. Krosno sprawozdawczym poczatku roku
sprawozdawczego

Grudzien 2014

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

\E]]

Czerwiec

Zrédto: Opracowanie wtasne. PUP Krosno Analizy i Statystyki,

http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Informacja_sygnalna_2015.html

Wybrane kategorie bezrobotnych

Wsréd bezrobotnych w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie najwiekszg grupe
stanowig osoby mtode, w przedziale wiekowym 25 - 34 lat, kolejng licznie reprezentowang
grupe stanowig osoby znajdujgce sie w przedziale wiekowym 35 - 44 lata. Jesli chodzi
o powiat kros$nieniski najmniej liczng grupe oséb bezrobotnych stanowig osoby powyzej 55
roku zycia, natomiast w miescie Krosnie réwniez sg to osoby w wieku powyzej 55 oraz
w przedziale wiekowym 18 - 24 lata. Bezrobocie najbardziej dotyka ludzi mtodych, zaréwno
wiekiem jak istazem pracy. Bezrobocie wsréd mtodych ludzi jest bardzo niekorzystnym
zjawiskiem, poniewaz jest przyczyng zniechecenia irezygnacji z dalszego, aktywnego
poszukiwania pracy. Jednak to wtasnie osoby mtode majg wiecej szans na znalezienie pracy

niz bezrobotni starsi wiekiem.

8 PUP Krosno, ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w powiecie m. Krosno i kroéniefiskim
w 2014 roku, marzec 2015.
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Tabela 8. Bezrobotni zarejestrowani wg wieku w powiecie krosnieriskim i miescie Krosnie (stan na koniec kwartatéw

2014)

Wyszczegdlnienie | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

Powiat krosnienski

18-24 1315 1042 1084 1095
25-34 2325 2099 1927 1943
35-44 1545 1384 1213 1232
45-54 1281 1167 1039 1096

55 lat i wiecej 654 628 612 628
Ogotem 7120 6320 5875 5994

Powiat miasto Krosno

18-24 341 259 241 272
25-34 907 845 732 681
35-44 591 549 487 474
45-54 483 442 418 419

55 lat i wiecej 291 299 282 277
Ogodtem 2613 2394 2160 2123

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Wsrod ogétu 6934 bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Krosnie na koniec czerwca 2015 r. odnotowano kilka kategorii:

2159 bezrobotnych do 30 roku zycia tj. 31,1% ogdlnej liczby bezrobotnych;

954 bezrobotnych do 25 roku zycia tj. 13,8% ogdlnej liczby bezrobotnych;

4045 dtugotrwale bezrobotnych, tj. 58,3% ogodlnej liczby bezrobotnych;

1135 kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka tj. 16,4% ogdlnej
liczby bezrobotnych;

1660 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia tj. 23,9% ogdlnej liczby bezrobotnych;

1676 bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych tj. 24,2% ogdlnej liczby
bezrobotnych;

1658 bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego tj. 23,9% ogdlnej liczby
bezrobotnych;

1294 korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej tj. 18,7% ogodlnej liczby
bezrobotnych;

1433 bezrobotnych posiadajgcych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia, tj.

20,7% ogolnej liczby bezrobotnych;
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e 636 bezrobotnych niepetnosprawnych, tj. 9,2% ogdlInej liczby bezrobotnych®.

Ponizsza tabela przedstawia zrejestrowanych bezrobotnych w powiecie kro$nienskim
i miescie Krosnie w podziale na konkretne kategorie i typy do jakich zaliczajg sie osoby
pozostajgce bez pracy. Rok 2014 charakteryzuje sie najnizszg od 2010 roku liczbg
zarejestrowanych oséb w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie. Z kolei rok 2012 i 2013
odznacza sie najwyzszg liczbg zarejestrowanych oséb bezrobotnych. W 2014 roku
odnotowano ogoétem 8117 bezrobotnych osdb, natomiast w 2012 roku liczba tych oséb
wynosita az 10025. Niestety mino to w latach 2010 - 2014 liczba o0séb nowo
zarejestrowanych przewyzszata liczbe oséb wyrejestrowujacych sie z ewidencji urzedu pracy.
Ponizsza tabela przedstawia réwniez jak znaczacg cze$¢ ogotu zarejestrowanych
bezrobotnych, zaréwno z powiatu krosnienskiego, jak i miasta Krosno stanowig osoby
dotychczas niepracujace lub absolwenci szkét. W przypadku oséb najmtodszych lub
absolwentéw, ktérzy nie ukonczyli 27 roku zycia, ich przynaleznos¢ do grupy osob
bezrobotnych jest zwigzana z faktem, ze nie posiadajg wymaganego przez pracodawcow
doswiadczenia zawodowego. Co wazne zdecydowana wiekszos¢ bezrobotnych, ktérzy
rejestrowali sie w latach 2010 - 2014 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie to osoby

poprzednio pracujgce, ktore utracity prace z réznych przyczyn nie dotyczgcych zaktadu pracy.

Tabela 9. Bezrobotni zarejestrowani wg typu w powiecie krosnienskim i miescie Krosnie

Powiat kros$nienski
osoby poprzednio pracujace ogétem 4946 | 5165 | 5925 | 5705 | 4816
osoby poprzednio pracujace zwolnieni z przyczyn dotyczgcych zaktadu | 341 330 342 308 249
osoby dotychczas niepracujgce ogétem 1670 | 1449 | 1500 | 1432 | 1178
zamieszkali na wsi 5946 | 5946 | 6681 | 6417 | 5373
zamieszkali w miescie 670 668 744 720 621
z prawem do zasitku 1385 | 1597 | 1334 | 961 795
bezrobotni nowo zarejestrowani ogétem 740 820 | 1040 | 907 761
bezrobotni wyrejestrowani ogétem 469 615 448 564 626
bezrobotni wyrejestrowani z tytutu podjecia pracy 202 252 217 259 288
absolwenci ogétem - - 510 472 399
absolwenci szkét wyzszych, ktorzy nie ukonczyli 27 lat - - 155 181 154
Ogodtem 6616 | 6614 | 7425 | 7137 | 5994

° Informacja o stanie i strukturze bezrobocia na terenie dziatania pup krosno w czerwcu 2015r.,
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Rok_2015.html
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Rok_2015.html
http://www.pupkrosno.info/urzad_pracy/Rok_2015.html
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Powiat miasto Krosno

osoby poprzednio pracujace ogétem 1748 | 1752 | 2136 | 2130 | 1761

osoby poprzednio pracujace zwolnieni z przyczyn dotyczgcych zaktadu | 138 95 110 140 97
osoby dotychczas niepracujgce ogétem 557 456 464 474 362

z prawem do zasitku 303 324 526 345 276

bezrobotni nowo zarejestrowani ogétem 266 299 394 346 277
bezrobotni wyrejestrowani ogétem 188 242 192 224 262
bezrobotni wyrejestrowani z tytutu podjecia pracy 91 107 84 105 112
absolwenci ogétem - - 132 169 118

absolwenci szkét wyzszych, ktérzy nie ukonczyli 27 lat - - 58 91 61
Ogdtem 2305 | 2208 | 2600 | 2604 | 2123

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS Bank Danych Lokalnych

Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu

Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie oferuje swoim klientom zarejestrowanym jako

bezrobotni oraz poszukujacy pracy wiele aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu. S3 to

w szczegolnosci:

prace interwencyjne;

roboty publiczne;

szkolenia;

staze;

prace spotecznie uzyteczne;

dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej;
refundacja kosztéw zatrudnienia bezrobotnego;
nowe instrumenty dla oséb do 30 roku zycia;

nowe instrumenty dla oséb powyzej 50 roku zycia.

Pracodawcom jak i przedsiebiorcom réwniez oferowany jest szeroki wachlarz form

wsparcia w formie:

posrednictwa pracy krajowego;

posrednictwa pracy z obszaru UE i EOG;

poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej;

szkolenia pracownikéw oraz innych form podnoszenia kwalifikacji;
przygotowania zawodowego dorostych;

stazy;
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e prac interwencyjnych;

e robét publicznych;

e prac spotecznie uzytecznych;

e refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy;
e finansowania kosztow przeszkolenia kandydatéw do pracy;

e tagodzenia skutkéw kryzysu ekonomicznego;

e jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu sktadek ZUS;

e refundacji sktadek ZUS bezrobotnych do 30 roku zycia;

e zwolnien grupowych;

e wysokosci Swiadczen pienieznych;

e ochrony miejsc pracy w dobie kryzysu - szczegdlne rozwigzania dla przedsiebiorcow;
e grantéw na teleprace;

e Swiadczen aktywizacyjnych;

e dofinansowan wynagrodzen bezrobotnych powyzej 50 roku zycia;
e bondw zatrudnieniowych;

e krajowego funduszu szkoleniowegolo.

O pyp Krosno,
http://www.pupkrosno.info/bezrobotni_poszukujacy_pracy/abc_bezrobotnych_poszukujacych_pracy.html
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http://www.pupkrosno.info/pracodawcy_przedsiebiorcy/prace_interwencyjne.html

3. Analiza wynikow uzyskanych w ramach badania z osobami
bezrobotnymi

W ponizszym rozdziale przedstawiono sytuacje oséb bezrobotnych w powiecie
krosnienskim i miescie Krosnie, ktore:
e otrzymaty skierowania do pracy i zostaty zatrudnione,
e odmodwity podjecia pracy,
e zostaty negatywnie zweryfikowane przez pracodawcow.

Ponadto wskazano czynniki wptywajgce na niepodejmowanie pracy przez osoby
bezrobotne ze skierowaniem z Urzedu Pracy. W niniejszej czesci opracowania, znajdujg sie
rowniez informacje dotyczace przyczyn rejestracji oséb bezrobotnych w Powiatowym
Urzedzie Pracy. Dzieki przeprowadzonym badaniom przeanalizowano takie przyczyny
i powody niezatrudniania oséb bezrobotnych ze skierowaniem z Urzedu Pracy. W celu
petniejszego zobrazowania badanego zjawiska, rozdziat zostat uzupetniony o dane, uzyskane

w ramach badania jakoSciowego.

3.1. Charakterystyka badanej préby wsréd osob bezrobotnych

W celu uzyskania informacji dotyczgcych rynku pracy wsréd uczestnikow
przeprowadzono badanie metodg wywiadu kwestionariuszowego z wykorzystaniem techniki

CATI. Dzieki uzyskanym w ten sposéb danym, dokonano charakterystyki préby badawczej.

Woykres 8. Pte¢ respondentéw (N=100)

® Kobieta ™ Mezczyzna

Zrédto: Badanie wiasne
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Sposrdd ogotu respondentdw biorgcych udziat w badaniu, kobiety stanowity 39,0%.

WSsrdd ankietowanych zdecydowanie przewazali mezczyzni (61%).

Wykres 9. Wiek respondentéw (N=100)

50-59 lat | 7,0%

45-49 lat | 8,0%

40-44 lat _ ,0%

30-39 lat | 9,0%

25-29 lat | 40,0%
ponizej 25 roku zycia - 31,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrédto: Badanie wiasne

Respondenci uczestniczacy w badaniu CATI mieli najczesciej od 25 do 29 lat (40,0%)
oraz mniej niz 25 lat (31,0%). Osoby w wieku od 30 do 39 lat oraz w wieku od 45 do 49 lat,
stanowity kolejno 9,0% oraz 8,0% badanych. Na kolejnym miejscu znaleZli sie respondenci

w grupie wiekowej 50 — 59 lat (7,0%).

Wykres 10. Wyksztatcenie respondentéw (N=100)

Wyzsze magisterskie _21'0%

Srednie ogdlnoksztatcace 21,0%

e— e

. . . . 0,
Gimnazjalne i nizsze 9,0%

0,0%» 5,0%» 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Badanie wtasne



Wsrod badanych najwiekszy odsetek stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe (28,0%). Taki sam odsetek ankietowanych posiadat wyksztatcenie

wyzsze magisterskie oraz Srednie ogdlnoksztatcgce (po 21,0%). Kolejng pod wzgledem

liczebnosci grupe reprezentowali uczestnicy z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym

(9,0%).

Wykres 11. Gmina, w ktérej mieszkaja respondenci (N=100)

Miasto Krosno

Iwonicz-Zdrgj

16,0%
16,0%

Jedlicze 13,0%
Dukla 13,0%
Miejsce Piastowe 11,0%
Chorkéwka 11,0%
Korczyna 9,0
Rymanéw 6,0%
Kroscienko Wyzne 3,006
Wojaszéwka 2,0% )
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Zrédto: Badanie wtasne

Badanych zapytano w jakiej gminie mieszkajg. Najwiecej z nich zadeklarowato,

Zze mieszka na terenie miasta Krosna oraz lwonicz — Zdrdéj (po 16,0%). Zblizona liczba

ankietowanych mieszkata w Jedliczu i Dukli (po 13,0%) oraz w Miejscu Piastowym

i Chorkéwce (po 11,0%). W$réd pozostatych respondentdéw, najwiecej oséb mieszkato

w gminach: Korczyna oraz Rymanéw (kolejno 9,0% i 6,0%). Z kolei najmniej badanych jako

swoje miejsce zamieszkania wskazato gmine Kroscienko Wyzne (3,0%) i Wojaszéwke (2,0%).
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Tabela 10. Status respondentéw na rynku pracy (N=100)

(CaylestPanffjosoba: lezehnose/%

Bezrobotng ponizej 25 roku zycia, ktora po zakoriczeniu edukacji pozostaje bez 29
zatrudnienia i nie uczestniczy w zadnych formach ksztatcenia, szkoleniach lub kursach

Bezrobotng dtugotrwale, ktéra w ostatnich 2 latach pozostaje w rejestrze PUP dtuzej 24
niz 12 miesiecy

Bezrobotng kobiet3a, ktéra nie podjeta zatrudnienia po urodzeniu dziecka 17
Absolwentem szkoty wyiszej 15
Jestem osoba pracujacy 9
Bezrobotng, posiadajgca co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej 6
jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia

Bezrobotng niepetnosprawna 0
Bezrobotng korzystajgca ze Swiadczen pomocy spotecznej 0
Ogoétem 100

Zrédto: Badanie wiasne

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu CATI, zostaty poproszone o okreslenie swojego
statusu na rynku pracy. Sposrdod ogétu badanych oséb, najwieksza liczebnie grupe (29,0%)
stanowili bezrobotni ponizej 25 roku zycia, ktdorzy po zakonczeniu edukacji pozostajg bez
zatrudnienia i nie uczestniczg w zadnych formach ksztatcenia, szkoleniach lub kursach. Osoby
dtugotrwale bezrobotne, ktdre w ostatnich 2 latach pozostajg w rejestrze PUP dtuzej, niz 12
miesiecy stanowity 24% ankietowanych. Sze$¢ oséb wsréd ankietowanych stanowity osoby
bezrobotne, posiadajgce co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno
dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia. Dziewieciu ankietowanych deklarowato, ze s3
osobami pracujgcymi. W badaniu nie braty udziatu osoby bezrobotne, ktdre byty

niepetnosprawne oraz korzystaty ze Swiadczen pomocy spotecznej.



3.2 Przyczyny rejestracji osdb bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie

Pracy

Ponizej przedstawiono wyniki badan, ktére stanowig odpowiedzi na pytania

dotyczace celu, w jakim osoby bezrobotne zarejestrowaty sie w Urzedzie Pracy, a takze

gtéwnego powodu rejestracji.

Woykres 12. Cel, w jakim respondenci zarejestrowali si¢ w Urzedzie Pracy (N=100)*

E—

Poszukiwanie pracy

Mozliwos¢ skierowania na odbycie stazu

Mozliwosé uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego

Skorzystanie z aktywnych programéw

Dostep do zasitku i innych swiadczen (np.
przedemerytalnych)

Mozliwos¢ uzyskania uprawnien do pomocy
spoteczne;j
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*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Respondentédw zapytano o to, w jakim celu zarejestrowali sie w Urzedzie Pracy.

Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Zebrane dane pokazujg, ze najczestszym

celem jest poszukiwanie pracy (77,0% wskazan). Mozliwos¢ skierowania na odbycie stazu

oraz mozliwo$¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego (kolejno 42,0% i 30,0% wskazan),

to réwniez czesty powdd rejestracji. Osoby nie posiadajgce pracy, rejestrujg sie réowniez jako

bezrobotne, poniewaz dzieki temu moga skorzysta¢ z aktywnych programéw (27,0%

wskazan), majg dostep do zasitku lub innych $wiadczen (np. przedemerytalnych) (9,0%

wskazan). Znacznie rzadziej badani wskazywali jako przyczyne rejestracji mozliwos¢

uzyskania uprawniein do pomocy spotfecznej (2,0% wskazan). Inne cele rejestracji jakie



wskazywali badani to szkolenia (2 wskazania) oraz mozliwos¢ skorzystania z kurséw

(1 odpowiedz).

Wykres 13. Gtéwny powdd rejestracji respondentéw w Urzedzie Pracy w podziale na pte¢ (N=100)

B Kobieta Mezczyzna

H 25,0%

Poszukiwanie pracy ) 38.0%
Mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia 9,0%
zdrowotnego 3,0%
%
Mozliwos¢ skierowania na odbycie stazu 3 23,(0%

Mozliwos¢ uzyskania uprawnien do pomocy
spotecznej

Dostep do zasitku i innych swiadczen (np.
przedemerytalnych)
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Skorzystanie z aktywnych programéw 6,0%
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Inny powdd 3,0%
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Zrédto: Badanie wiasne

Badani zostali poproszeni o wskazanie gtdwnego powodu rejestracji w Urzedzie
Pracy. Zaréwno wsrdd kobiet, jak i wsréd mezczyzn najwiecej badanych (63,0%, w tym 25 K,
38 M) stwierdzito zgodnie, ze byto to poszukiwanie pracy. Kolejnym waznym powodem
w przypadku kobiet, byta mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego (9,0%), a wsréd
mezczyzn mozliwos¢ skorzystania ze stazu (8,0%). Dla poréwnania mozliwos$é skorzystania ze
stazu wskazato jako gtoéwny powdd rejestracji 5,0% badanych kobiet. Skorzystanie
z aktywnych programéw to kolejny gtéwny powdd, dla ktérego zarejestrowali sie mezczyzni
w Urzedzie Pracy (6,0% wskazan). Taki sam odsetek ankietowanych w tej grupie wskazat na
mozliwos¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, dostep do zasitku oraz innych swiadczen

(np. przedemerytalnych), a takze szkolenia i dostep do kurséw (po 3,0% wskazan).

W badaniach jako$ciowych z osobami bezrobotnymi poproszono uczestnikow
rowniez o podanie celéw w jakim zarejestrowali sie w Urzedzie Pracy. Podobnie, jak

w przypadku wynikdéw z badan ilosciowych osoby bezrobotne jako gtowny cel rejestracji
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w Urzedzie Pracy podawali cheé¢ znalezienia pracy oraz uzyskanie ubezpieczania

zdrowotnego. Dwdjka badanych chciata réwniez dostaé skierowanie na staz.

Zeby znalez¢ jakqgs prace. Zwykle w Urzedzie Pracy nie byfo zadnych ofert pracy ale chodze tam od
czasu do czasu sprawdzi¢, moze cos ciekawego sie pojawi.

Gtowny powdd to poszukiwanie pracy oraz ubezpieczenie.

Mgz podjgt prace w nowym zaktadzie i ja potrzebowatam ubezpieczenia dla siebie i dzieci. Tez z gminy
mnie tam skierowano, bo potrzebowatam tego, zeby syn starat sie o stypendium.

3.2.1. Podsumowanie

» Zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazata, ze najczestszym celem rejestracji

w Urzedzie Pracy, jest poszukiwanie pracy (77,0% wskazan).

» Dla 63,0% badanych gtéwnym powodem rejestracji w Urzedzie Pracy jest

poszukiwanie pracy.
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3.3. Sytuacja oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty skierowanie do
pracy z Urzedu Pracy

Kolejng kwestig poruszong w badaniu byto uzyskanie informacji dotyczacych sytuacji
0s6b bezrobotnych, ktére otrzymaty skierowanie do pracy i zostaty zatrudnione, odmaéwity
przyjecia pracy oraz zostaty negatywnie zweryfikowane przez pracodawcow. Niniejszy
podrozdziat prezentuje réwniez ocene szans respondentdw na rynku pracy, opinie
uczestnikdw badania na temat podejmowania przez nich pracy zawodowej, a takze opinie
dotyczacg najwazniejszej przyczyny ich sytuacji zawodowej. W podrozdziale tym znajdujg sie
takze dane dotyczgce: przyczyny utraty ostatniej pracy, dotychczasowych doswiadczen
z pracodawcami, a takze tego, czy osoby bezrobotne szukajg lub zamierzajg szukaé pracy
w najblizszej przysztosci, a jesli tak, to gdzie i w jaki sposéb. Ponadto informacje, jakie udato
sie uzyska¢ podczas badania CATI dotyczg ustepstw/zmian, do jakich byliby sktonni
ankietowani, aby dostac¢ statg prace; zawoddw, w jakich sg oni w stanie podja¢ prace od

zaraz oraz kwoty wynagrodzenia netto, za jakg zgodziliby sie podjg¢ zatrudnienie.

Woykres 14. Ocena szans respondentéw na rynku pracy w podziale na pte¢ (N=100)

H Kobieta Mezczyzna
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duze szanse szanse szanse mate szanse powiedziec¢

Zrédto: Badanie wtasne

Jak pokazuje powyiszy wykres, 42,0% badanych (17 K, 25 M) stwierdzito, ze ich
szanse na rynku pracy s3 mate, przy czym 11,0% z nich (11 M), podkreslito to w sposdéb
zdecydowany. Tylko 24,0% respondentéw (7 K, 17 M), ocenito swoje szanse na rynku pracy,
jako zdecydowanie duze i raczej duze. Pozostali ankietowani (34,0% badanych; 15 K, 19 M),

nie potrafili wyrazi¢ jednoznacznej opinii na ten temat.
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Woykres 15. Czy kiedykolwiek podejmowat(a) Pan(i) prace zawodow3a? (N=100)

m Tak Nie

Zrédto: Badanie wiasne

Wséréd uczestnikow badania 51,0% oséb podejmowato w przesztosci prace
zawodowag. Pozostate 49,0% ankietowanych wybrato odpowiedZ negatywng w tym pytaniu.

Tabela 11. Okres zatrudnienia respondentéw (N=50)*

Okres zatrudnienia Liczebnos¢
Ponizej 6 miesiecy 13
Od 6 do 12 miesiecy 5
0d 1 roku do 5 lat 11
0d 6 do 10 lat 1
Od 11 do 15 lat 5
0d 16 do 20 lat 1
0Od 21 do 25 lat 1
0Od 25 do 30 lat 1
Powyzej 30 lat 4
Inne 8

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Wsrdd respondentdw, ktdrzy kiedykolwiek podjeli prace zawodowa, najwiecej oséb
zatrudnionych byto ponizej 6 miesiecy i od 1 roku do 5 lat (kolejno: 13 wskazan
i 11 wskazan). Pie¢ oséb zadeklarowato, ze pracowato zawodowo w okresie od 6 do 12
miesiecy, atakze od 11 do 15 lat. Cztery osoby, wséréd ankietowanych byty zatrudnione
powyzej 30 lat. Pojedyncze wskazania dotyczyty okresu od 6 do 10 lat, od 16 do 20 lat,
od21do 25 lat i od 25 do 30 lat. Sposréd ogdéty badanych, osiem oséb nie potrafito
jednoznacznie okresli¢ okresu zatrudnienia. Wskazano m.in. na prace dorywczg

(2 wskazania), prace za granicg (2 wskazania) oraz prace na umowe zlecenie (1 odpowiedz).
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W badaniach jakosSciowych wziety udziat osoby, ktére deklarowaty, ze sg osobami
bezrobotnymi od 1 do 10 lat. Wiekszo$¢ badanych podejmowata wczesniej prace, nie zawsze
W wyuczonym zawodzie. Interesujgcg kwestig jest to, ze niektérzy badani przyznali sie do
tego, ze podejmujg prace ,na czarno”. Argumentujg to tym, ze jest to forma dodatkowego
pozyskania srodkow finansowych. Czesto jest to forma pracy dorywczej, na krotki okres

czasu, przy pracach fizycznych lub sezonowych.

W przypadku kobiet gtdwnym powodem rezygnacji z pracy byto urodzenie sie
dziecka. Wychowanie dziecka wedtug uczestniczek badania jakosciowego jest réwniez duzym
utrudnieniem w znalezieniu pracy. Nie mogg tym samym pozwoli¢ sobie na zatrudnienie
w petnym wymiarze czasu pracy. W przypadku jednej z badanych barierg jest réwniez
dostosowanie godzin pracy do wspétmatzonka, ktéry posiada prace zmianowa. Uczestnicy
badania jako inne powody niepodejmowania pracy wskazujg na brak doswiadczenia, matg
ilos¢ miejsc pracy oraz brak znajomosci. Interesujgcg kwestig jest czeste upatrywanie
probleméw ze znalezieniem pracy, w braku odpowiednich znajomosci lub koneksji
z osobami, ktére mogtyby pomdc w znalezieniu zatrudnienia. Czesto czynniki dotyczace
braku doswiadczenia lub kwalifikacji, zdaniem oséb badanych, sg mniej wazne. Dwdch

badanych zwrécito rowniez uwage na wiek, jako bariere w znalezieniu pracy.

Osobg bezrobotng jestem 4 lata ale to tak nie do korica bezrobotng bo jakies zajecie miatem. Nie
zawsze na umowe. Zresztq teraz nadal tak jest.

Jak wrdcitam z zagranicy to jakos tak sie potoczyto, ze nie zawsze miatam czas szukac tej pracy albo
byc na tyle dyspozycyjna, aby podjgc jakqs prace bo mam mate dzieci, i to mnie tak ograniczato, zeby
pracowac na petny etat.
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Rysunek 3. Bariery w znalezieniu pracy wg uczestnikow badan jakosciowych

Brak
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pracy doswiadczenia
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Koniecznos$¢
wychowywania
dzieci

Zrédto: Badanie wiasne

W badaniu ilosciowym CATIl najwazniejszymi przyczynami sytuacji zawodowej,
w jakiej znalezli sie badani, byty ich zdaniem zbyt wysokie wymagania pracodawcéw oraz
obecna sytuacja gospodarcza kraju (kolejno: 47,0% i35,0% odpowiedzi). Wsréd czestych
przyczyn znalazty sie réwniez: brak ofert pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy (28,0%
wskazan) oraz wyksztatcenie, nieadekwatne do potrzeb rynku pracy (16,0% wskazan).
Rzadziej wskazywano na brak pomocy ze strony wiadz panstwowych (9,0% wskazan) oraz na
zte prawo (2,0% wskazan). Inne przyczyny, jakie dostrzegli respondenci, to: brak
doswiadczenia (3 wskazania), brak miejsc pracy w zawodzie, brak znajomosci oraz
niedostosowanie ofert do oczekiwan respondenta (po 1 wskazaniu). Trzech badanych nie

potrafito wskazaé jednoznacznej odpowiedzi w tym pytaniu.
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Woykres 16. Najwazniejsza przyczyna sytuacji zawodowej respondentéw (N=100)*
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*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Dla prawie 1/3 badanych gtéwng przyczyng utraty ostatniej pracy byto zakonczenie
pracy na czas okreslony (umowy zlecenia, umowy o dzieto). Z kolei niespetna 26%
ankietowanych zadeklarowato, ze stracito prace ze wzgledu na likwidacje zaktadu pracy lub
redukcje stanowiska pracy, a 10,3% ogétu respondentéw zwolnionych zostato z powodu
ztego stanu zdrowia. Dla prawie 9% badanych oséb stosunek pracy wygast na mocy
porozumienia stron, a dla ponad 5% z powodu ztej sytuacji ekonomicznej firmy. W opinii
niektérych ankietowanych do utraty zatrudnienia przyczynity sie nieodpowiednie dla nich
warunki pracy lub wyjazd do pracy za granice (po 3,4% odpowiedzi). Sytuacje
osobistg/rodzinng (w tym urodzenie dziecka, opieke nad osobg zalezng), wskazato w tym
pytaniu 1,7% respondentdw. Inne przyczyny utraty pracy, wskazane przez ankietowanych:
respondent jeszcze nigdzie nie pracowat (2 wskazania), zakonczenie praktyk zawodowych,

cigza i powrdt do Polski (po 1 wskazaniu). Jeden badany nie podat powodu utraty pracy.
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Wykres 17. Gtéwna przyczyna utraty ostatniej pracy respondentow (N=58)
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Zrédto: Badanie wtasne

Ponizej przedstawiono opinie respondentéw, dotyczace ich doswiadczen
w kontaktach z pracodawcami. Na podstawie przeprowadzonych badan, mozna zauwazyé,
ze wiekszos¢ ankietowanych (84,5%) byto dobrze traktowanych przez swojego pracodawce.
Pozostate osoby (15,5%), udzielilty odpowiedzi negatywnej w tym pytaniu. W pytaniu
dotyczagcym doswiadczen zwigzanych z otrzymaniem propozycji ze strony pracodawcy,
zatrudnienia bez nawigzania umowy, tylko 20,7% ogétu badanych zadeklarowato,
Ze proponowane zatrudnienie byto zawsze zwigzane z podpisaniem umowy. Z opinig t3 nie

zgodzito sie 79,3% ankietowanych.



Woykres 18. Doswiadczenia respondentéw w kontaktach z pracodawcami (N=58)

Proponowanie zatrudnienia bez nawigzania
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Zrédto: Badanie wiasne

Blisko 80% ankietowanych przyznato, ze pracodawca zapewnit im odpowiednie do
stanowiska warunki pracy. Pozostali respondenci (20,7%), zadeklarowali, ze przepisy BHP,
nie byly przestrzegane w ich miejscu pracy. Prawie 78% o0s6b na podstawie swoich
doswiadczen uznato, ze termin wyptaty wynagrodzenia byt przestrzegany w ich miejscu
pracy. Z kolei 22,4% ogétu badanych udzielito odpowiedzi negatywnej. Ponad 65%
respondentéw uznato, ze przepisy Kodeksu Pracy byly przestrzegane w ich miejscu pracy.
Ponad 1/3 respondentéw, nie podzielata opinii wiekszosci. Tylko 39,7% respondentéw

zadeklarowato, ze pracodawca dotrzymywat warunkéw umowy.

Woykres 19. Czy poszukuje Pan(i) pracy lub zamierza jej poszukiwa¢ w najblizszej przysztosci? (N=100)

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie wtasne
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Dzieki analizie zebranego materiatu badawczego mozina zauwazyé, ze 83,0%
ankietowanych poszukuje lub zamierza poszukiwac pracy w najblizszym czasie. Pozostate

17,0% respondentdw nie jest zainteresowanych znalezieniem zatrudnienia.

Tabela 12. Powody, z jakich respondenci nie poszukuja lub nie zamierzaja szuka¢ pracy w najblizszej przysztosci (N=17)*

Powody nieposzukiwania pracy Liczebnosé
Praca w kraju/za granica 8
Staz 4
Wychowywanie dziecka 2
Rozpoczecie nauki 2
Rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej 1

*Pytanie otwarte zawierajace skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Ankietowani, ktorzy odpowiedzieli, ze nie poszukujg, ani nie zamierzajg poszukiwac
pracy w najblizszej przysztosci, najczesciej wskazali, ze majg juz prace w kraju lub za granica
(8 0sdb). Niektérzy respondenci nie podejmujg takich dziatan, poniewaz odbywajg staz
(4 oséb). Inni badani z kolei, zajmujg sie wychowywaniem dziecka lub rozpoczynajg nauke
w szkole lub na uczelni (po 2 osoby), jedna osoba wskazata natomiast, ze zaktada wtasna

dziatalnos¢ gospodarcza.

Woykres 20. Obszar, na jakim respondenci poszukujg lub zamierzaja poszukiwac pracy w najblizszej przysztosci (N=83)*

Na terenie powiatu krosnierskiego MMJ%
Na terenie gminy, ktérg zamieszkuje _43:4"0

Za granica 16}9%

Na terenie catego wojewddztwa
podkarpackiego

16{9%

Poza wojewddztwem 1,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wtasne

W ankiecie CATI znalazto sie réwniez pytanie dotyczgce lokalizacji w jakiej uczestnicy
badania poszukujg lub zamierzajg poszukiwaé pracy w najblizszej przysztosci. Mogli oni
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wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Najwiecej osob zadeklarowato, ze poszukuje lub bedzie
poszukiwaé zatrudnienia na terenie powiatu kro$nienskiego lub na terenie gminy, ktorg
zamieszkujg (kolejno: 74,7% wskazan i 43,4% wskazan). Taki sam odsetek ankietowanych
przyznat, ze dziatania majgce na celu znalezienie pracy, obejmujg lub bedg obejmowac teren
catego wojewddztwa podkarpackiego lub teren poza granicami kraju (po 16,9% wskazan).
Zaledwie 1,2% respondentdw w poszukiwaniu zatrudnienia bierze pod uwage teren spoza

wojewddztwa.

W przypadku badan jakosciowych uczestnikdw badania zapytano czy byliby sktonni
dojezdzaé do pracy lub nawet zmieni¢ miejsce zamieszkania w celu podjecia zatrudnienia.
Zdanie w tym temacie wsréd badanych byto podzielone. W przypadku oséb posiadajgcych
dzieci, kwestia zmiany zamieszkania nie jest brana pod uwage. Niektdore osoby uznaty,
ze mogtyby przeprowadzi¢ sie do innego wojewddztwa, jesli bytaby gwarantowana stata,
pewna praca o dobrych zarobkach. Wiekszos$¢ badanych jest w stanie dojezdza¢ do miejsca
pracy jednak w tym przypadku odlegtosci, jakie s3 mogliby pokonac¢ uczestnicy badania byty
zréznicowane. Trzech badanych uznato, ze biorg pod uwage dojazd jedynie do sasiedniej
gminy uwazajac, ze dojazdy sg meczace oraz kosztowne. Jedna z badanych uznata, ze bytaby
w stanie dojezdza¢ nawet 60 km (np. do Rzeszowa), jesli koszty dojazdu nie przekraczatyby
wynagrodzenia. Ciekawg kwestig jest rdwniez to, ze jeden z badanych chciat podjgé prace
oferowang w Urzedzie Pracy w innej miejscowosci i byt on sktonny dojezdza¢, lecz
pracodawca wymagat osoby z najblizszej okolicy, co uniemozliwito badanej podjecie pracy.

Ja jestem sktonna podjgc prace, ktéra widnieje w UP, ale jak ja o nig pytam to pojawiajq sie ktopoty,
a to nie mam doswiadczenia, dojazdy sq dalekie. RéZne sq powody, nawet nie pomaga ttumaczenie,

ze mam samochdd i moge dojezdzac. Jest oferta pracy na pewne stanowisko, w Miejscu Piastowym
ale Pani zastrzegta sobie, Ze musi to byc osoba z okolic i juz nie mogtam podjgc tej pracy.

W znacznym stopniu, moge dojezdzac do pracy nawet do 60 km.

Skfonna bytabym dojezdzac do pracy ale to na przeciwng zmiane niz moj mqz, tak zeby dziecko miato
jednego rodzica przy sobie.

Praca w innej gminne tak. Zeby dojecha¢ autobusem, bo dalej to trzeba juz mie¢ samochdd.

To zalezy od wynagrodzenia. Bo jak bedzie ono adekwatne do odlegtfosci to jak najbardziej. Chodzi
o to, zeby koszt dojazdu nie przewyzszat ptacy i zeby jakies pieniqdze zostaty. Zeby to nie byta praca
dla samej pracy.
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Na pytanie, w jaki sposdb respondenci poszukujg lub zamierzajg poszukiwaé pracy
w najblizszej przysztosci, najwiecej oséb wskazato na Internet (81,9% wskazan). Czesto
rowniez wskazywano na Urzad Pracy w Krosnie oraz pomoc rodziny i znajomych jako zrédto
ofert pracy (kolejno: 66,3% i 57,8% wskazan). Ankietowani w celu znalezienia pracy
Sledzg/bedg $ledzi¢ ogtoszenia prasowe, radiowe i telewizyjne, a takze sktadajg osobiste
wizyty z pytaniem o prace w zakfadach pracy (kolejno: 42,2%, 41,0% wskazan). Ponadto
osoby biorgce udziat w badaniu CATI deklarowaty, ze zamieszczaja wtasne ogtoszenia
prasowe na tablicach ogtoszeh oraz korzystajg z ustug biur posrednictwa pracy (14,5%
i 10,8% wskazan). Rzadziej ankietowani wskazywali na udziat w Targach Pracy (7,2%
wskazan) lub podejmowanie dziatan majgcych na celu stworzenie wiasnego miejsca pracy

(6,0% wskazan).

Wykres 21. Sposdb, w jaki respondenci poszukuja lub zamierzajg poszukiwaé pracy w najblizszej przysztosci (N=83)*

Za posrednictwem Internetu 81,9%

Licze na oferte z Urzedu Pracy w Kros$nie 66,37
Korzystam z pomocy rodziny i 57.8%
znajomych

Sledze ogtoszenia prasowe, radiowe i 42.2%
telewizyjne

Sktadam bezposrednie wizyty w 41.0%
zaktadach pracy z pytaniem o prace

Zamieszczam wiasne ogtoszenia 14 5%
prasowe, na tablicach ogtoszen itp.

Poprzez inne niz w Urzedzie Pracy biura 10 8%
posrednictwa pracy

Biore udziat w Targach Pracy 7,2%

Staram sie o stworzenie wiasnego 6.0%
miejsca pracy

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Uczestnicy badania jakosSciowego zostali poproszeni o okreslenie jakiej pracy

poszukujg oraz czego oczekujg od przysztej pracy. Odpowiedzi badanych byty zréznicowane.
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Czes¢ badanych nie ma duzych wymagan dotyczgcych przysztej pracy. Niektérzy badani
zdecydowanie preferujg prace fizyczng pod warunkiem, ze bedzie dobrze ptatna. Niektérzy
badani wskazali jako idealng prace zatrudnienie w instytucji panstwowej, ktéra
gwarantowataby statg prace. Trzy osoby uznaty, ze beda szuka¢ pracy w handlu i ustugach,

poniewaz obecnie jest tam najwieksza liczba ofert pracy.

Poszukuje pracy na pefen etat, w urzedzie, biurowej.
Idealna praca powinna dawac satysfakcje i dawac state dochody.

ZaleZy jakq kto prace poszukuje, ja bardziej sie widze w pracy fizycznej, niekoniecznie np. na jakimis
stoisku. Jesli ja sie przyktadam do pracy to mysle, ze najlepszq nagrodg dla mnie jest adekwatne
wynagrodzenie.

Praca jak praca, nie mam jakis wiekszych wymagan, mozZe byc fizyczna, zeby tylko zarobki byty dobre.
Najwiecej ofert jest w handlu wiec tam szukam pracy.

Najlepiej jak bym znalazta prace w swoim zawodzie ale jak nie znajde to kazda inna bedzie dobra.
Elastycznosci i mozliwosci rozwoju. Reszta jest do uzgodnienia.

Chciatbym pracowac tak, jak pracowatam, czyli na stanowisku pracownika biurowego.

Kolejng kwestig, o ktdrg zapytano uczestnikow badania jakosciowego byto, to czy
kiedykolwiek rozwazali zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Duza cze$é badanych uwazata,
ze rozwazatfa takg mozliwos¢, jednak rézne czynniki spowodowaty, ze plany w tym zakresie
nie zostaty zrealizowane. Wskazywano na pojawianie sie konkurencji, brak srodkéw
finansowych, strach przed niepowodzeniem, ciggte odktadanie w czasie zatozenia firmy oraz
choroba osoby bliskiej. Jeden z badanych posiadat wtasng dziatalno$é gospodarcza lecz byt

zmuszony z niej zrezygnowac z powodu zbyt duzej konkurencji na rynku.

Ja kiedys prowadzitem zaktad stolarski ale to nie byto szans utrzymac sie na tym rynku. Tzn. ja sprzet
do stolarstwa nadal posiadam, wystarczyto by dokupic, rozbudowac o pare maszyn. Wiedze w tym
zakresie rowniez mam wiec moze jeszcze kiedys do tego wroce.

Tak. Pomyst byt ale brakto mozliwosci jego realizacji.

Tak, rozwazatam takqg mozliwos¢ ale jesli chodzi o wsparcie z Urzedu Pracy nie jest to dla mnie
mozliwe bo jest wymagany wtasny lokal oraz wktad wtasny a ja jako osoba bezrobotna nie mam
takich mozliwosci. Czyli przeszkodq jest ten wktad finansowy.

Myslatam o tym ale to byt strach, Ze nie wyjdzie a potem zostangq dtugi.
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Rysunek 4. Powody niepodejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej w opinii uczestnikow badania jakosciowego

Brak srodkéw
finansowych

Pojawienie sie
konkurencji

Obawy przed
niepowodzeniem

gospodarczej

— Sytuacja rodzinna

Powody niepodejmowania
wtasnej dziatalnosci

Brak
zdecydowania

Zrédto: Badanie wiasne

Pracownik administracji, pracownik ksiegowosci, pracownik biurowy, a takze
kasjer/sprzedawca, to zawody, w ktorych respondenci uczestniczagcy w badaniu CATI
najchetniej podjeliby zatrudnienie (kolejno: 18 i 15 wskazan). Zainteresowaniem badanych
cieszyly sie rowniez takie zawody, jak budowlaniec, kierowca (po 11 wskazan) oraz operator

maszyn (np. koparki, walca — 7 odpowiedzi).

Tabela 13. Zawody, w jakich respondenci s3 w stanie podja¢ prace od zaraz (N=83)*

Wskazane zawody Liczebnos¢
Pracownik administracji/ksiegowosci/pracownik biurowy 18
Kasjer/Sprzedawca 15
Budowlaniec 11
Kierowca 11

Operator maszyn (np. koparki, walca)

W kazdym zawodzie

Doradca klienta

Magazynier

Pedagog/Nauczyciel matematyki

Elektro-monter samochodowy/Polernik

Pomoc kuchenna

N W W | s |[d|Ddo |

Opiekun osdb starszych
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Hydraulik 2
Fakturzysta 2
Telemarketer 2
Stolarz 2
Spawacz 2
Edytor- technik 1
Pracownik tartaku 1
Instruktor 1
Ekonomista 1
Towaroznawca 1
Wizazysta i stylista 1
Pracownik wydawnictwa 1
Technik informatyk 1
Monter 1
Kelner 1

*Pytanie otwarte zawierajace skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, 6 oséb byto w stanie wykonywa¢ prace w kazdym
zawodzie, gdyby wigzato sie to z propozycjg pracy. Kolejnymi zawodami, ktére wskazali
ankietowani byty: doradca klienta, magazynier, pedagog/nauczyciel matematyki
(po 4 wskazania), elektromonter samochodowy/polernik, pomoc kuchenna
(po 3 odpowiedzi). Ponadto uczestnicy badania gotowi byli wykonywa¢ prace jako opiekun
0s6b starszych, hydraulik, fakturzysta, telemarketer, stolarz, spawacz (po 2 odpowiedzi).
Pojedyncze wskazania dotyczyty zawoddw takich zawodéw jak: edytor-technik, pracownik
tartaku, instruktor, ekonomista, towaroznawca, wizazysta i stylista, pracownik wydawnictwa,

technik informatyk, monter, kelner.

Ankietowani w skali od 1 do 5 (1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”,
a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”) oceniali swojg gotowos$é do okreslonych dziatan, ktérych
podjecie zapewnitoby im statg prace. Analize odpowiedzi respondentéw przedstawiono

ponize;j.
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Wykres 22. Gotowo$¢ respondentéw do zmiany zawodu/przekwalifikowania sie w podziale na pteé¢ (N=100)

B Kobieta ® Mezczyzna

20.0%
19,0% -
20,0% -
: 16,0%
15,0% - 13,0%
9,0%
10,0% A 7,0%8,0%
5 09
0, -
5,0% 2,0% 1,0%
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wtasne

Ponad potowa respondentéw (27 K, 24 M) zapytana o to, czy bytaby sktonna do
zmiany zawodu i przekwalifikowania sie, w celu znalezienia statej pracy, odpowiedziata
twierdzgco (,zdecydowanie sie zgadzam” — 36,0%; ,zgadzam sie” — 15,0%). Wsrdd
pozostatych oséb 21,0% (3 K, 18 M) nie byto gotowych na takie zmiany, a 28,0% z nich

(9 K, 19 M), wybrato odpowiedz neutralng: ,,trudno powiedzie¢” (ocena na skali ,,3”).
Woykres 23. Gotowos¢ respondentéw do podjecia pracy ,,na czarno” w kraju w podziale na pte¢ (N=100)

B Kobieta m™ Mezczyzna

29,0%
30,0% -
25,0% | 220%
20,0% -
15,0% - 10,0%10,09 12,0%
10,0% - 5,09 5,09 5,09
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Jak wynika z przeprowadzonych badan ponad 71% ankietowanych (32 K, 39 M) nie
podjetaby pracy ,na czarno” w Polsce gdyby miata takg mozliwos$¢ (,zdecydowanie sie nie

zgadzam” — 51,0%, ,,nie zgadzam sie” — 20,0%). Tylko 12,0% badanych (2 K, 10 M), wyrazito
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gotowos¢ do podjecia pracy w kraju bez zawarcia umowy z pracodawcya. Pozostate 17,0%

respondentow (5 K, 12 M), wybrato odpowied? ,,trudno powiedzie¢” (ocena na skali ,3").
Wykres 24. Gotowos¢ respondentéw do podjecia pracy ,na czarno” za granicg w podziale na pte¢ (N=100)

B Kobieta ™ Mezczyzna

45 0% - 41,0%

40,0% -

35,0% -

30,0% - ;

25,0% -

20,0% - 0 o

o | o-Ao )
So% : 1,0%2,0% n,nofr.'“ °
O'O‘V0
,U70 T T T T T
1- 2 3 4 5-

Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Prawie 80,0% uczestnikdw badania (28 K, 50 M) stwierdzito zgodnie, ze nie podjetoby
pracy za granicg, gdyby osoba zatrudniajgca nie gwarantowata im, ze bedzie to zatrudnienie
na podstawie umowy. Z opinig ta, nie zgodzito sie tgcznie 6,0% respondentéw (1 K, 5 M).

Pozostali ankietowani (16%) nie mieli wtasnego zdania na ten temat (ocena na skali ,3”).
Wykres 25. Gotowos¢ respondentéw do podjecia legalnej pracy za granica w podziale na pte¢ (N=100)

B Kobieta ™ Mezczyzna

19,0%
20,0% - 17,0%
14,0% 14,09
15,0% - 12,0%
10,0% - 8,0% 8,0%
0,
5,0% - 3,0% =
’ 1,0%
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Jak pokazuje wykres powyzej, niemal 60,0% respondentow (26 K, 33 M), byto

gotowych do wyjazdu za granice do legalnej pracy. Z opinig wiekszosci nie zgodzito sie blisko
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30% ankietowanych (9 K, 20 M), przy czym 25,0% z nich (8 K, 17 M), zdecydowanie to

podkreslito. Z kolei 12,0% ogdétu badanych wybrato na skali ocene ,,3” (,,trudno powiedzie¢”).

Wykres 26. Gotowos¢ respondentéw do podjecia niskoptatnej pracy, ponizej stawki z poprzedniego miejsca pracy
w podziale na pte¢ (N=100)

H Kobieta m™ Mezczyzna

25,0% - 22,0%
20,0% - 17,0%17,0%
15,0% - 1000 11,0%
8,0% g
10,0% - 2 6,0%
,0% 4,0%
5,0% - 1,0%
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Analiza danych uzyskanych w badaniu CATI wskazuje, ze tylko 22,0% badanych (10 K,
12 M) bytoby gotowych do podjecia pracy za wynagrodzenie nizsze niz w poprzednim
miejscu pracy. Wsrdd respondentéw 44,0% (12 K, 32 M), nie podjetaby pracy niskoptatne;.
Ponad 34,0% uczestnikow badania (17 K, 17 M), nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej

odpowiedzi (ocena na skali ,3”).

Wykres 27. Gotowos¢ respondentéw do pracy w systemie wielozmianowym/w niedogodnym czasie pracy w podziale na
pte¢ (N=100)

H Kobieta ™ Mezczyzna

20,0%
20,0% - 1t o 16,0%
15,0% 509 10,0%
T 8,0%
10,0% T 6,0%6,0% q,non . q’non
5,0% A
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie sie zgadzam

zgadzam

Zrédto: Badanie wtasne
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Respondentdw zapytano réwniez o to, czy byliby w stanie pracowaé¢ w niedogodnym
czasie pracy. Rozktad odpowiedzi na skali przedstawiat sie nastepujgco: gotowos¢ do pracy
w systemie wielozmianowym wyrazato 39,0% ankietowanych (13 K, 26 M), tgcznie 26,0%
0s6b (11 K, 15 M) biorgcych udziat w badaniu nie podjetoby zatrudnienia w niedogodnym
czasie pracy, a 35% respondentow (15 K, 20 M) nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na

to pytanie (ocena na skali ,3” — , trudno powiedzie¢”).

Wykres 28. Gotowo$é respondentéw do zmiany miejsca zamieszkania/takze czasowa roztgke z rodzing w podziale na pteé¢
(N=100)

B Kobieta Mezczyzna

30,0% - 27,0%
25,0% A
20,0% .
; 14,0%
15,0% - 10.09
10.0% o 00" 8,0% 8,0%
,U70 7
5,0% - e 2,0% 3,.0%
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wtasne

Gotowos¢ do przeprowadzki do innego miasta (w tym takie czasowg roztgke
zrodzing), wcelu podjecia statej pracy zadeklarowato zaledwie 23,0% ogdétu badanych
(6 K, 17 M). Dla poréwnania 61,0% respondentow (25 K, 36 M) nie zdecydowatoby sie na
taka zmiane, z czego 42,0% z nich (15 K, 27 M) podkreslito to w sposdb zdecydowany.

Jednoznacznej opinii nie wyrazito w tym pytaniu 16,0% ankietowanych.
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Wykres 29. Gotowos¢ respondentéw do pracy w soboty i niedziele (§wieta) w podziale na pte¢ (N=100)

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

B Kobieta ® Mezczyzna

T 21,0%
i 17,0%
14.00.15.0%
14,0707
9,0%
. 7,0%
5 0%
0% 7 4,0%4,0%
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Respondentéw poproszono réwniez o to, by wyrazili swojg opinie na temat tego,

czy byliby sktonni do pracy w soboty, niedziele oraz swieta. Na podstawie przeprowadzonych

badan mozna zauwazy¢, ze tylko 30,0% z nich (9 K, 21 M) byta gotowa na takie ustepstwa,

gdyby w zamian mieli mozliwo$¢ podjecia statej pracy. Niemal taki sam odsetek

ankietowanych (29,0%, w tym 14 K, 15 M) udzielit odpowiedzi neutralnej — ,trudno

powiedzied”.

Wykres 30. Gotowos¢ respondentéw do wyjazdow stuzbowych, co najmniej raz w tygodniu w podziale na pte¢ (N=100)

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

1 5.0%—4-0%
7 @, 070

H Kobieta m™ Mezczyzna

33,0%

1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Wiekszos¢ ankietowanych (70,0% wskazan — 25 K, 45 M), mogtaby podjgé prace,

ktora bytaby zwigzana z wyjazdami stuzbowymi co najmniej raz w tygodniu (,zdecydowanie
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sie zgadzam” — 18,0%, ,,zgadzam sie” —52,0%). Tylko 12,0% badanych (8 K, 4 M) nie zgodzito
sie z opinig wiekszosci. Pozostate 18,0% respondentéw (6 K, 12 M) wybrato odpowiedz:

,trudno powiedzie¢” (ocena na skali ,,3”).

Wykres 31. Gotowos¢ respondentéw do bycia dyspozycyjnym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w podziale na pte¢
(N=100)

H Kobieta m™ Mezczyzna

25,0% - 21,0%
20,0% - 16,0%
15,0% - 12,0% 11,0%
[ 0, 0,
10,0% - P S 5,0% 6,0% 5,0%
5,0% -
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie sie zgadzam
zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Statg prace, ktéra wymagataby dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
podjetoby 32,0% badanych (11 K, 21 M), przy czym 11,0% z nich podkreslito to w sposéb
zdecydowany. Niemal potowa respondentow (49,0%, 20K, 29M), zadeklarowata, ze nie
zgodzitoby sie na takie warunki pracy. Pozostate 19,0% ankietowanych (8 K, 11 M) nie

wyrazito jednoznacznej opinii na ten temat (ocena na skali ,3” — ,, trudno powiedzie¢”).
Wykres 32. Gotowos¢ respondentéw do podjecia dodatkowych szkoler na wtasny koszt w podziale na pte¢ (N=100)

M Kobieta ™ Mezczyzna

20,0% - 17,0%
14,0% 14,0%
15,0% - 11,0% 13,0%  12,0%
10,0% - 6,0% 6,0%
s0% g 3.0%
,J70
0’0% T T T T 1
1- 2 3 4 5-
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sie nie sie zgadzam
zgadzam

Zrédto: Badanie wtasne
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W kolejnym pytaniu, opinie respondentéw, podobnie jak w poprzednich pytaniach,
byty réowniez podzielone. Wsérédd badanych 41,0% (18 K, 23 M) podjetoby dodatkowe
szkolenia na wtasny koszt, gdyby dawato im to gwarancje statej pracy. Ze stwierdzeniem tym
nie zgodzito sie 32,0% ankietowanych (7 K, 25 M), przy czym nalezy zauwazyé¢, ze w grupie tej
byto wiecej mezczyzn. Osoby, ktore wybraty odpowiedz neutralng stanowity 27,0% ogétu

badanych (14 K, 13 M).
Woykres 33. Gotowos¢ respondentéw do codziennych dojazdéw do pracy ponad 1 godzine w podziale na pte¢ (N=100)
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Zrédto: Badanie wiasne

Podobny rozktad odpowiedzi, jak powyzej uzyskano w pytaniu na temat gotowosci do
codziennych dojazdéw do pracy, trwajgcych ponad godzine. Jak wynika z badan, 43,0%
ankietowanych (11 K, 32 M) gotowa bytaby podjg¢ taky prace. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage,
ze na takie rozwigzanie, czesciej decydowali sie mezczyzni. Z kolei 27,0% respondentéw
(11 K, 16 M) stwierdzito, ze codzienne dojazdy do miejsca pracy bytyby dla nich problemem,
a 30,0% badanych (17 K, 13 M) nie miato zdania na ten temat (ocena na skali ,3” — ,trudno

powiedziec¢”).
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Wykres 34. Gotowos¢ respondentéw do zmiany miejsca zamieszkania na state w podziale na pte¢ (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne

Jedynie 24,0% badanych (13 K, 11 M) uczestniczacych w badaniu CATI zadeklarowato,
ze bytoby w stanie zmieni¢ miejsce zamieszkania na state, gdyby dawato im to mozliwosé
znalezienia statej pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (67,0%, 23 K, 44 M), nie
podjetaby takich dziatan. Pozostate 9,0% osdb (3K, 6M) nie potrafito wyrazié¢ jednoznacznej

opinii w tej kwestii, wybierajgc odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (ocena na skali ,,3”).
Woykres 35. Gotowos¢ respondentéw do podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej w podziale na pte¢ (N=100)
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20.0%
20,0% -
A 13,0%
15,0% 11,0% 11,0% 1000
10.0% 9,0% 9,0% 0%
! 6,0%
5,0% - 3,0%
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Jak pokazuje powyiszy wykres, na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
zdecydowanych byto 46,0% respondentow (,zdecydowanie sie zgadzam” — 16,0%, ,,.zgadzam
sie” — 30,0%). Z kolei 37,0% badanych (17 K, 20 M) stwierdzito, ze nie bytoby gotowych do

podjecia dziatan, ktére zapewniatyby im stworzenie wtasnego miejsca pracy. Pozostate
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17,0% ankietowanych (9 K, 8 M) nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi wtym pytaniu

(ocena na skali ,3” —,,trudno powiedzie¢).

Wsrod badanych, niespetna % oséb (74,0%, 31 K, 43 M) uznato, ze podjetoby prace
w innym zawodzie, gdyby miato takg mozliwos¢. Tylko 13,0% respondentéw (3 K, 10 M) nie
zdecydowatoby sie na takie rozwigzanie, aby zmieni¢ swojg sytuacje na rynku pracy a taki
sam odsetek ankietowanych (5 K, 8 M) nie potrafit jednoznacznie tego okresli¢ (ocena na

skali ,,3”).

Woykres 36. Gotowos¢ respondentéw do pracy w innym zawodzie w podziale na pte¢ (N=100)

B Kobieta Mezczyzna

24,0%
25,0% - 20,0 19,0%
20,0% -
15,0% - 11,0%
e . 8,0%
10,0% - 6,0% 409 5,0%
50% 1 10% 2,0% o
’ o L
0,0% T T T T T
1- 2 3 4 5-
Zdecydowanie Zdecydowanie
sie nie sie zgadzam

zgadzam

Zrédto: Badanie wiasne

Badanych zapytano w pytaniu otwartym o to, za jakg kwote netto podjeliby
zatrudnienie. Najwiecej osdb wskazato kwote 1500 zt, 2000 zt oraz 1300 zt (kolejno: 23,0%,
20,0% i 18,0%). Wynagrodzenie na poziomie 1200 zt netto bytoby satysfakcjonujace dla
14,0% ankietowanych. Taki sam odsetek respondentéow wskazat kwote 1800 zt i 2500 zt (po
6,0%). Z kolei za 1600 zt netto zgodzitoby sie pracowaé 4,0% uczestnikow badania. Taki sam
odsetek ankietowanych zadeklarowat, ze przyjatby prace, gdyby wysokos$é wynagrodzenia
wyniosta 1400 zt, 1700 zt oraz 3500 zt ,na reke” (po 2,0%). Pojedyncze wskazania dotyczyty
kwot: 1000 zt, 1900 zt oraz 3000 zt netto.
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Wykres 37. Kwota wynagrodzenia netto, za jaka respondenci podjeliby zatrudnienie (N=100)

3500 2,0%
3000 [ 1,0%

2500 | 6,0%

2000 | 20,0%

1900 |8EB 1,0%

1800 | 6,0%

1700 | 2,0%

1600 | 4,0%

1500 | 23)0%
1400 | 2,0%

1300 | 18,0%

1200 | 14,0%

1000 |=8 1,0%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0% 22,0% 24,0%

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Uczestnicy badania jakosciowego podajg podobne stawki netto za prace, jak
respondenci biorgcy udziat w badaniu CATI. Wynagrodzenie netto podawane przez badanych
miesci sie w przedziale 1100 - 2000 zt. Jest to tym samym kwota satysfakcjonujgca badanych.
Nastepnie zapytano uczestnikdw badania, czy byliby sktoni podja¢ prace ponizej swoich
oczekiwan finansowych. Wiekszos¢ oséb bezrobotnych uznata, ze jest sktonna podjgé taka
prace, jesli po niedtugim okresie czasu wynagrodzenie zostatoby zwiekszone lub otrzymaliby
umowe o prace. Pojawity sie rowniez opinie badanych, ze nie warto pracowac za minimalne
wynagrodzenie krajowe. Kolejng kwestig, o ktérg poproszono badanych byto odniesienie sie
do hipotetycznej sytuacji, w ktérej Pan Jan Kowalski chce zarabia¢ 1400 zt netto, pracodawca
proponuje mu jednak kwote 1100 zt. Badani mieli za zadanie doradzi¢ Panu Kowalskiemu
w takiej sytuacji. Wszyscy badani byli zgodni, ze Pan Kowalski powinien podjg¢ tg prace a po
pewnym okresie staraé sie o podwyzke. Warto zwrdci¢ uwage, ze pomimo tego, ze cze$é
badanych sama nie podjetaby pracy za kwote 1100 zt netto to uwaza, ze podjecie pracy za

taka kwote jest nadal optacalne.

Minimalna stawka 1600 zt. Nie warto pracowac za 1100, 1200 zt.

Chyba nie ma szans dostac wiecej niz najnizszq krajowq wiec nie ma co wymagac wiecej.
Na pewno nie mniej, niz za minimalng ptace.

1500-2000 zt. Za kazde pienigdze warto pracowac.
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Tutaj nie ma wielkich perspektyw wiec za najnizszq krajowq.

Odniesienie sie do przyktadowej sytuacji Jana Kowalskiego:

Mysle, ze powinien podjqc tq prace a po okresie pot roku starac sie o podwyzke.
Tak, ale jesli utrzyma tqg prace po tym okresie i ma szanse na zwiekszenie tej ptacy.
Zeby wzigt to 1100 zt na reke.

Powinien przyjgc takq prace, a potem sie domagac wiecej, jesli sie spetni w pracy.

Tak, nowe stanowisko, nowe miejsce pracy wiec nie wymagajmy od razu wszystkiego.
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3.3.1. Podsumowanie

Tylko 24,0% respondentéw (7 K, 17 M) ocenito swoje szanse na rynku pracy, jako

zdecydowanie duze i raczej duze.

Wsrod uczestnikdw badania 51,0% podejmowato kiedykolwiek prace zawodowa.
Wsréd respondentow, ktorzy kiedykolwiek podjeli prace zawodowag, najwiecej oséb
zatrudnionych byto ponizej 6 miesiecy i od 1 roku do 5 lat (kolejno: 13 wskazan
i 11 wskazan).

Najwazniejszymi przyczynami sytuacji zawodowej, w jakiej znalezli sie badani byty ich
zdaniem: zbyt wysokie wymagania pracodawcéw oraz obecna sytuacja gospodarcza

kraju (kolejno: 47,0% i 35,0% odpowiedzi).

Dla prawie 1/3 badanych gtéwng przyczyng utraty ostatniego zatrudnienia byto

zakoniczenie pracy na czas okreslony (umowy zlecenia, umowy o dzieto).

Wiekszos¢ ankietowanych (84,5%; 14 K, 35 M) byto dobrze traktowanych przez

swojego pracodawce.

Tylko 39,7% respondentéw zadeklarowato, ze pracodawca dotrzymywat warunkow

umowy.

Ponad 65% ankietowanych (11 K, 27 M) uznato, ze przepisy Kodeksu Pracy byty

przestrzegane w ich miejscu pracy.

Prawie 78% os6b (16 K, 29 M) stwierdzito na podstawie swoich doswiadczen,

Ze termin wyptaty wynagrodzenia byt przestrzegany w ich miejscu pracy.
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Niemal 80% ankietowanych (14 K, 32 M) przyznato, ze pracodawca zapewnit im

odpowiednie do stanowiska warunki pracy.

Zdaniem zaledwie 20,7% badanych (2 K, 10 M) proponowane zatrudnienie byto

ZaWwsze na umowe.

Jak pokazujg wyniki badan, 83,0% ankietowanych poszukuje lub zamierza poszukiwaé

pracy w najblizszym czasie.

Respondenci, ktérzy odpowiedzieli, ze nie poszukujg, ani nie zamierzajg poszukiwac
pracy w najblizszej przysztosci, najczesciej wskazali, ze majg juz zapewnione

zatrudnienie w kraju lub za granica.

Najwiecej osob zadeklarowato, ze poszukuje lub bedzie poszukiwaé zatrudnienia na
terenie powiatu krosnieriskiego lub na terenie gminy, ktérg zamieszkuje

(kolejno: 74,7% wskazan i 43,4% wskazan).

Na pytanie, w jaki sposdb respondenci poszukujg lub zamierzajg poszukiwac pracy
w najblizszej przysztosci najwiecej oséb wskazato Internet (81,9%), jako najlepsze

zrédto informacji w tym zakresie.

Pracownik administracji, pracownik ksiegowosci, pracownik biurowy, a takze
kasjer/sprzedawca to zawody, w ktdrych respondenci najchetniej podjeliby

zatrudnienie (kolejno: 18 i 15 wskazan).

Ponad potowa respondentéw, zapytana o to, czy bytaby sktonna do zmiany zawodu
i przekwalifikowania sie w celu znalezienia statej pracy odpowiedziata twierdzaco

(,zdecydowanie sie zgadzam” — 36,0%; ,,zgadzam sie” — 15,0% wskazan).

Ponad 70% ankietowanych nie podjetoby pracy ,na czarno” w Polsce, gdyby miata
taka mozliwos¢ (,zdecydowanie sie nie zgadzam” — 51,0%, ,nie zgadzam sie” —

20,0%).
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Prawie 80,0% uczestnikéw badania stwierdzito zgodnie, ze nie podjetoby pracy za
granicg, gdyby osoba zatrudniajaca nie gwarantowata im, ze bedzie to zatrudnienie

na podstawie umowy.

Niemal 60,0% respondentéw byto gotowych do wyjazdu za granice do legalnej pracy.

Tylko 22,0% badanych bytoby gotowych do podjecia pracy za wynagrodzenie nizsze,

niz w poprzednim miejscu pracy.

Gotowos¢ do pracy w systemie wielozmianowym wyrazato 39,0% ankietowanych.

Gotowos$¢ do przeprowadzki do innego miasta (w tym takze czasowg roztgke
zrodzing), w celu podjecia statej pracy zadeklarowato zaledwie 23,0% ogodtu

badanych.

Tylko 30,0% respondentéw bytoby gotowych na prace w weekendy i dni $wigteczne,

gdyby w zamian zaoferowano im mozliwos¢ podjecia statej pracy.

Wiekszos¢ ankietowanych (70,0%), mogtaby podjg¢ prace, ktéra bytaby zwigzana
z wyjazdami stuzbowymi co najmniej raz w tygodniu (,zdecydowanie sie zgadzam” —

18,0%, ,,zgadzam sie” —52,0%).

Statg prace, ktéra wymagataby dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
podjetoby 32,0% badanych, przy czym 11,0% z nich podkreslito to w sposéb

zdecydowany.

Wsrod badanych 41,0% podjetoby dodatkowe szkolenia na wtasny koszt, gdyby

wigzato sie to z gwarancjg statej pracy.

Gotowosci do codziennych dojazdéw do pracy, trwajacych ponad godzing,

zadeklarowato 43,0% ankietowanych.
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Tylko 24,0% badanych uczestniczagcych w badaniu CATI zadeklarowato, ze bytoby
w stanie zmieni¢ miejsce zamieszkania na state, gdyby dawato im to mozliwos¢

znalezienia statej pracy.

Na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej zdecydowanych byto 46,0%

respondentow (,,zdecydowanie sie zgadzam” — 16,0%, ,,zgadzam sie” — 30,0%).

Wsrod badanych, prawie % oséb (74,0% wskazan) uznato, ze podjetoby prace

w innym zawodzie, gdyby miato takg mozliwosc.

Najwiecej oséb wskazato kwote 1500 zt, 2000 zt oraz 1300 zt (kolejno: 23,0%, 20,0%

i 18,0% wskazan) jako wynagrodzenie netto za jakie podjeliby zatrudnienie.
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3.4. Czynniki niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne ze
skierowaniem z Urzedu Pracy
Kolejnym z celéw badania byto wskazanie czynnikdw wptywajacych na
niepodejmowanie pracy przez osoby bezrobotne, ktére dostaty skierowanie z Urzedu Pracy.
Uczestniczgce w badaniu osoby bezrobotne zapytano o to, czy otrzymaty skierowanie na staz

lub do pracy z Urzedu Pracy oraz skorzystaty z takiej pomocy i podjety zatrudnienie.

Niniejszy rozdziat prezentuje analize danych, ktére stanowig odpowiedz na powyzsze
pytania. Respondentéw zapytano réwniez o to, czy praca/staz, ktorg podjeli spetniata ich
oczekiwania i czy napotkali na jakies trudnosci, problemy prdbujac podjgé prace/staz
zUrzedu Pracy. Podrozdziat ten zawiera ponadto analize dotyczagcg powoddéw
niepodejmowania zatrudnienia ze skierowaniem z Urzedu Pracy, zamiaréow skorzystania

z form zatrudnienia oferowanych przez Urzad Pracy w przysztosci oraz oceny ilosci ofert

pracy.

W tej czesci raportu przedstawiono réwniez dane, dotyczagce powoddw uczestnictwa
ankietowanych w szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w tym w szkoleniach
organizowanych przez Urzad Pracy), oceny szkolen, a takze mozliwosci i korzysci zwigzanych
z ukonczeniem szkolen. Z drugiej strony, w niniejszym podrozdziale wskazano réwniez
trudnosci i problemy z jakimi spotkali sie badani przed przystgpieniem do udziatu
w szkoleniach. Ponadto podrozdziat zawiera informacje pozwalajgce pozna¢ powody
nieuczestniczenia oséb bezrobotnych w szkoleniach oraz braku zatrudnienia tychze osob,

mimo ukonczonych szkolen.

Woykres 38. Czy kiedykolwiek Urzad Pracy, w ktérym jest Pan(i) zarejestrowany, skierowat Pana(ig) na staz lub do
pracodawcy w celu podjecia pracy? (N=100)

m Tak Nie

Zrédto: Badanie wtasne
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Jak pokazuje wykres powyzej, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (91,0%),
przyznata, ze otrzymata skierowanie na staz lub do pracy z Urzedu Pracy w celu podjecia

zatrudnienia. Pozostali badani (9,0%) udzielili odpowiedzi negatywnej w tym pytaniu.
Woykres 39. Czy korzystajac z tego skierowania podjat(a) Pan(i) prace? (N=91)

m Tak Nie

s

78,0%

Zrédto: Badanie wiasne

Wéréd ankietowanych, ktérzy przyznali, ze otrzymali skierowanie do pracy lub na staz
z Urzedu Pracy tylko 22% osdb zadeklarowato, ze skorzystato ze skierowania i podjeto
zatrudnienie. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (78,0%) przyznata, ze mimo

otrzymanego skierowania nie podjetfa pracy.

W pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o wskazanie powoddw, dla ktérych
nie podjeli zatrudnienia po otrzymaniu skierowania na staz lub do pracy. Respondenci
najczesciej wskazywali na zbyt duza liczbe kandydatéw (17,6% odpowiedzi), zbyt wysokie
wymagania pracodawcy (14,7% wskazan) oraz brak doswiadczenia (11,8% wskazan).
Ponadto badani nie podejmowali zatrudnienia ze wzgledu na niespetnianie odpowiednich
wymogow formalnych np. brak umowy z ZUS, zbyt krétki okres zarejestrowania w PUP (8,8%
odpowiedzi). Powodem niepodejmowania zatrudnienia byto takze dtugie oczekiwanie na
odpowiedz lub brak odpowiedzi ze strony pracodawcy oraz brak odpowiednich kwalifikacji
(po 7,4% wskazan). Niektore osoby wskazaty, ze nie nawigzaty wspodtpracy z pracodawcy,
poniewaz nie pozwalat im na to stan zdrowia lub nie mogli dojs¢ do porozumienia z osobg
zatrudniajacg (po 5,9% odpowiedzi). Z kolei inni badani otrzymali odmowe przyjecia ze
strony pracodawcy lub wybrali lepsza oferte pracy (4,4% odpowiedzi). Taki sam odsetek
ankietowanych (4,4%) wskazywat na zte warunki pracy/praca w terenie. Rzadziej wsréd

powoddw niepodejmowania pracy badani wymieniali dojazdy, wyksztatcenie lub kierowanie
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sie sugestig rodziny i znajomych (po 2,9% wskazan). Nieco wiecej niz 4% osoéb nie potrafito
jednoznacznie wskaza¢, dlaczego mimo skierowania z Urzedu Pracy, nie podjeli oni

zatrudnienia.

Wykres 40. Czynniki wptywajace na niepodejmowanie zatrudnienia przez respondentéw po uzyskaniu skierowania
(N=68)*

=

Zbyt duza liczba kandydatéw lub brak miejsc 7,6%

Zbyt wysokie wymagania pracodawcow 14,7%

Brak dodwiadczenia 11,8%

Niespetnienie odpowiednich wymogow 88
formalnych (np brak umowy z zus, zbyt krotki...

Brakodpowiednich kwalifikacji 7,4%

Oczekiwanie na odpowiedz lub brak odpowiedzi 7la%
ze strony pracodawcy

Brak porozumienia z pracodawcg 5,9%

Zty stan zdrowia 5,9%

Odmowa przyjecia ze strony pracodawcy 4,4%
Zte warunki pracy/praca w terenie 4,4%
Lepsza oferta pracy 4,4%

Sugestie rodziny i znajomych 2,9%

Dojazdy 2,9%

Wyksztatcenie 2,9%

Trudno powiedzie¢ 4,4%

d

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%

*Pytanie otwarte zawierajace skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Uczestnikdw badania jakosSciowego zapytano o to, czy byli skierowani do
przedsiebiorstw w celu podjecia pracy. Wiekszo$¢ oséb uwazata, ze otrzymata takie
skierowanie z Powiatowego Urzedu Pracy, lecz zaden z uczestnikédw badania nie skorzystat

z takiej oferty. Jako gtéwne powody odrzucenia skierowania do pracy badani podajg
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niedogodne godziny pracy, niezgodnos¢ pracy z posiadanymi kwalifikacjami oraz
z oczekiwaniami. Wszyscy uczestnicy badania uwazali, ze proponowana praca spetniata ich
oczekiwania finansowe. Warto tutaj podkreslié, ze odrzucenie pracy ze skierowania z Urzedu
Pracy, w przypadku uczestnikdbw badania jakoSciowego w wiekszosci dotyczy

niedostosowania oferty pracy do oczekiwan oséb bezrobotnych.

Pani z Urzedu by mnie skierowata do sklepu spozywczego, bo powinnam sobie tam dorobic albo jako
przedstawiciel handlowy, gdzie ja nie widze sie na tym stanowisku, bo ja nie widze sie w takiej pracy,
bo nie potrafie wciskac ludziom.

Sq to oferty skierowane do osob ponizej 30 roku Zycia oraz oferty na staze, ktore niestety mi nie
odpowiadajq.

Tak dostatam, ale praca mi nie odpowiadata. Dostatem dwa albo trzy skierowania. Odrzucatam ze
wzgledu na to, Zze byta to praca ponizej moich oczekiwan i wyksztafcenia, byta to praca ankietera,
ktora po prostu mi nie odpowiadata. A jesli chodzi o wynagrodzenie to biorgc pod uwage nasz rynek
podkarpacki i krosnieriski, to wynagrodzenie byto odpowiednie.

Tak zdarzyto mi sie raz, z tego co pamietam, to nie skorzystatam i nie podjetam pracy bo godziny mi
nie pasowaty. Tam po rozmowie z pracodawcq za obopdlng zgodq dogadalismy sie, przedstawitam
mu jakg mam sytuacje rodzing i sie jakos dogadalismy. Obie strony byty zadowolone pomimo tego, ze
nie podjetam pracy.

Czyli praca nie spetniata Pani wymagan jesli chodzi o godziny pracy?

Tak, tak, to byta praca w sklepie a ja jako, ze mam dziecko to nie moge pozwoli¢ sobie na prace
w tych godzinach.

Tak do zaktadu krawieckiego. Jako pomoc, prasowanie itp. Nie skorzystatam z powodu problemow
rodzinnych, bo nie miatam z kim zostawic dziecka.

Tak. Dostatam po szkole fryzjerskiej skierowanie na stanowisko sprzedawcy ale dla pracodawcy moje
kwalifikacje byty nieodpowiednie. Natomiast praca spetniata moje oczekiwania finansowe bo ja
jestem osobg, ktora chce sie rozwijaé, szkoli¢, chodzi¢ na kursy ale pracodawca szukat osoby
z doswiadczeniem w innym zawodZzie.

Nie dostatam skierowania do pracy. No moze byfto tylko takie proponowanie, czy bym nie poszta do
pracy jako sprzedawca, i to tyle. Ale ja od razu mdéwitam, Ze nie nadaje sie do pracy jako sprzedawca.
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Rysunek 5. Powody niepodejmowania pracy ze skierowania przez uczestnikéw badania jakosciowego

Wiek oséb
bezrobotnych

Kwalifikacje
0sob
bezrobotnych

Zrédto: Badanie wtasne

SOEE
rodzinna

Praca ponizej

oczekiwan
Powody

niepodejmowania

pracy ze
skierowania

Wsrdd oséb, ktdre skorzystaty ze skierowania z Urzedu Pracy i podjety zatrudnienie,

zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw badania CATI byta zdania, ze praca/staz, ktérg podjeli

byta zgodna z ich oczekiwaniami (80,0%). Z opinig t3 nie zgodzito sie trzech badanych,

a jedna osoba udzielita odpowiedzi neutralnej: ,trudno powiedzie¢”.

Wykres 41. Opinia respondentéw na temat zgodnosci z wiasnymi oczekiwaniami proponowanej przez Urzad Pracy

pracy/stazu (N=20)
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Zrédto: Badanie wtasne

Raczej tak
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Respondentdéw, ktérzy podjeli prace ze skierowania i byli z niej raczej lub
zdecydowanie niezadowoleni zapytano o przyczyne takiej sytuacji. Negatywne odczucia
dotyczace podjetej pracy ze skierowania, wedtug respondentéw wynikajg z nastepujgcych

powodow:
e praca/staz byt niskoptatny (1 osoba),
e niezgodna z ich kwalifikacjami (1 osoba),
e praca/staz niespetniajgca ich aspiracji zawodowych (1 osoba).

Jedna osoba nie potrafita wskaza¢ konkretnego powodu, z jakiego praca/staz, ktérg

przyjeli nie spetniata jej oczekiwan.

Dwéch badanych zadeklarowato, ze nie odczuto zadnych trudnosci, ani problemdw
podejmujac prace/staz z Urzedu Pracy. Pozostate osoby, probujac podjg¢ prace/staz ze
skierowaniem z Urzedu Pracy natknety sie na trudnosci, ktérymi byty - brak odpowiedniego

wyksztatcenia i zbyt niskie kwalifikacje (2 osoby).

Woykres 42. Opinia respondentéw na temat ilosci ofert pracy proponowanych przez Urzad Pracy w Krosnie (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne

Ponad potowa ankietowanych (54%) stwierdzita zgodnie, ze ilo$¢ ofert pracy
proponowanych przez Urzad Pracy w Krosnie jest mata, w tym 17% z nich zdecydowanie to

podkreslita. Wséréd pozostatych uczestnikédw badania tylko 28,0% zadeklarowata, ze ich
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zdaniem ilos¢ ofert pracy jaka dysponuje Urzad Pracy jest raczej duza, a 18,0%

respondentdow nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie (,,trudno powiedzie¢”).

Wykres 43. Opinia respondentéw na temat checi skorzystania w przysztosci z form zatrudnienia proponowanych Urzad
Pracy w Kros$nie (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne

Respondenci zapytani o to, czy chcieliby w przysztosci skorzystaé z form zatrudnienia,
jakie proponuje im Urzad Pracy w Krosnie w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli
twierdzaco (,zdecydowanie tak” — 19,0%, ,raczej tak” — 66,0%). Tylko 2,0% badanych
stwierdzito, ze raczej nie bedzie korzystato z proponowanych form zatrudnienia. Pozostate

13,0% oséb wybrato odpowiedz neutralng (,,trudno powiedziec”).

3.4.1. Podsumowanie

» Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (91,0%) przyznata, ze otrzymata skierowanie
na staz lub do pracy z Urzedu Pracy, w ktdrym jest zarejestrowana w celu podjecia

zatrudnienia.
» Wsrdd ankietowanych, ktérzy przyznali, ze otrzymali skierowanie do pracy lub na staz
z Urzedu Pracy tylko 22% osdb zadeklarowato, ze skorzystato ze skierowania i podjeto

zatrudnienie.

» Respondenci najczesciej nie podejmowali zatrudnienia po uzyskaniu skierowania,

z nastepujgcych powodoéw: zbyt duza liczba kandydatéw (17,6% odpowiedzi), zbyt
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wysokie wymagania pracodawcy (14,7% wskazan) oraz brak doswiadczenia

zawodowego (11,8% wskazan).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw byta zdania, ze praca/staz, ktérg podjeli byta

zgodna z ich oczekiwaniami (80,0%).

Zaproponowana praca/staz nie spetniata oczekiwan respondentéw, poniewaz byta to
praca/staz: niskoptatna, niezgodna z ich kwalifikacjami, niespetniajaca ich aspiracji

zawodowych.

Potowa badanych zadeklarowata, ze nie odczuta zadnych trudnosci, ani problemoéw
zanim podjeta prace/staz z Urzedu Pracy. Osoby, ktére natknety sie na problemy

i trudnosci, wskazaty na: brak odpowiedniego wyksztatcenia i zbyt niskie kwalifikacje.

Ponad potowa ankietowanych (54%), stwierdzita zgodnie, ze ilos¢ ofert pracy
proponowanych przez Urzad Pracy w Kro$nie, jest mata, w tym 17% z nich podkreslito

to w sposob zdecydowany.
Respondenci zapytani o to, czy chcieliby w przysztosci skorzystaé z form zatrudnienia,

jakie proponuje im Urzad Pracy w Krosnie, w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli

twierdzaco (,,zdecydowanie tak” — 19,0%, ,raczej tak” — 66,0%).
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3.5. Ocena uczestnictwa w szkoleniach

W pytaniu dotyczacym uczestnictwa w szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
tylko 23,0% udzielito pozytywnej odpowiedzi. Wiekszo$¢ ankietowanych (77,0%),

zadeklarowata, ze w ciggu ostatniego roku nie brata udziatu w zadnym szkoleniu.

Wykres 44. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt Pan(i) w jakimkolwiek szkoleniu? (N=100)

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie wiasne

Najczestszymi powodami nieuczestniczenia w szkoleniach, jakie wskazywaty osoby
biorgce udziat w badaniu byty: brak ciekawych ofert (19 wskazan), brak propozycji szkolen
(w tym brak propozycji i skierowan ze strony PUP - 13 wskazan) oraz brak mozliwosci udziatu

w szkoleniach, w tym réwniez ze wzgledu na wczesniejszy w nich udziat (5 wskazan).

Tabela 14. Powody, z jakich respondenci w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nie uczestniczyli w zadnych szkoleniach (N=59)*

Brak ciekawych ofert 19
Brak propozycji/skierowania ze strony PUP 13
Brak mozliwosci udziatu w szkoleniach/udziat we 5

wczesniejszych szkoleniach

Za krotki okres zarejestrowania w PUP 4

Nauka 4

Brak zainteresowania szkoleniami 3

Zbyt duza ilos¢ chetnych oséb 3

Trudno powiedzie¢ 3

Praca 2

Wyjazd za granice 2

Brak czasu na szkolenia 1

Szkolenia ptatne 1
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Za dtugi czas trwania szkolen/kurséw 1

Urlop macierzynski 1

Staz 1

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi

Zrédto: Badanie wiasne

Taki sam odsetek ankietowanych wskazat, jako przyczyne braku uczestnictwa
w szkoleniach na krotki okres zarejestrowania w PUP oraz nauke w szkole/na uczelni
(po 4 wskazania). Respondenci nieco rzadziej wskazywali rdwniez na zbyt duzg ilos¢ chetnych
0s6b (brak miejsc) oraz brak zainteresowania szkoleniami wsréd badanych (po 3
odpowiedzi). Trzech respondentdow nie potrafito podac konkretnego powodu, w tym pytaniu.
Jeszcze inni podkreslali, ze pracowali, badz przebywali za granicg (po 2 odpowiedzi). Inne
powody to: brak czasu na szkolenia, szkolenia ptatne, zbyt dtugi czas trwania

szkolen/kursoéw, urlop macierzynski oraz staz.

Woykres 45. Czy ktores z tych szkolen byto organizowane przez Urzad Pracy? (N=23)

m Tak Nie

69,6%

Zrédto: Badanie wiasne

Respondentdw, ktdrzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyli
w jakichkolwiek szkoleniach (23 osoby), zapytano, czy szkolenia te organizowane byly przez
Urzad Pracy. Tylko nieco ponad 30% badanych (7 oséb) wskazato tg instytucje, jako
organizatora szkolen, w ktdrych brali udziat. Pozostate 69,6% ankietowanych (16 osdb)

udzielito w tym pytaniu odpowiedzi negatywnej.

Wszystkie osoby, ktdére uczestniczyty w szkoleniach zorganizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy (7 oséb), skorzystaty ze skierowania wydanego przez ten urzad.

Badani uczestniczyli m.in. w nastepujacych szkoleniach: szkolenie kierowca wdzkéw
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widtowych (2 wskazania), szkolenie informacyjne, szkolenie na koparki i tadowarki,

wielozadaniowy nosnik sprzetéw (po 1 wskazaniu).

Tabela 15. Powody udziatu respondentéw w szkoleniach organizowanych przez Urzad Pracy (N=7)*

Wskazane powody Liczebnos¢
Zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do 5
podjecia pracy
Zdobycie umiejetnosci, ktére mogtyby utatwic znalezienie 3
pracy
Inne powody 1

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wtasne

Najczestszymi powodami, dla ktérych respondenci (7 oséb) brali udziat w szkoleniach
organizowanych przez Urzad Pracy byty: zdobycie uprawnien/certyfikatow niezbednych do
podjecia pracy (5 wskazan) oraz zdobycie umiejetnosci, ktére mogtyby utatwi¢ znalezienie
pracy (3 wskazania). Inny wymieniony powdéd: zdobycie informacji o tym, w jaki sposéb
przebiegajg staze i jak wyglada taka forma zatrudnienia. Uczestnicy badania deklarowali,
ze decydujgc sie na udziat w szkoleniu nie kierowali sie checig zdobycia stypendium

szkoleniowego, ani tez mozliwos$cig nawigzania nowych znajomosci podczas szkolen.

Wsrdd oséb, ktdre uczestniczyty w szkoleniu zorganizowanym przez Urzad Pracy
(7 oséb), zdecydowana wiekszos¢ badanych (6 oséb), nie natkneta sie na zadne problemy
i trudnosci przed jego rozpoczeciem. Jedna osoba uznata, ze takie problemy i trudnosci

wystgpity, podajgc jako utrudnienie duzg liczbe materiatu do nauki.

Tabela 16. Ocena szkolen organizowanych przez Urzad Pracy (N=7)

Liczebnos¢ %
Bardzo dobrze 2 28,6
Dobrze 4 57,1
Ani dobrze, ani zZle 1 14,3
Zle 0 0,0
Bardzo Zle 0 0,0
Ogodtem 7 100,0%

Zrédto: Badanie wiasne
Osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniach organizowanych przez Urzad Pracy,
poproszono o ich ocene na pieciostopniowej skali. Wsrdd badanych, 6 oséb ocenito szkolenia

dobrze i bardzo dobrze, a 1 respondent udzielit odpowiedzi: ,,ani dobrze, ani zle”. Zaden

ankietowany nie przyznat oceny negatywnej —,zle” i ,bardzo zle”.
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Tabela 17. Mozliwosci, jakie dato respondentom ukorczone szkolenie (N=7)

Czy ukonczone szkolenie umozliwito Panu(i): Liczebnos¢ %
W niczym nie pomogto 5 71,4
Podjecie zatrudnienie zgodnego z kierunkiem szkolenia 1 14,3
Podwyiszenie kwalifikacji 1 14,3
Podjecie pracy w ciggu 3 miesiecy 0 0,0
Rozpoczecie prowadzenia wtasnej dziatalnosci 0 00
gospodarczej !
Zmiane pracy 0 0,0
Awans zawodowy 0 0,0
Ogétem 7 100,0

Zrédto: Badanie wiasne

Wiekszos¢ ankietowanych zapytana, czy dzieki udziatowi w szkoleniu nabyta nowe
mozliwosci, kwalifikacje odpowiedziata, ze szkolenie nie przetozyto sie na znalezienie pracy
(5 oséb). Inni badani byli zdania, ze dzieki uczestnictwie w szkoleniu organizowanym przez
Urzad Pracy, podjeli zatrudnienie zgodne z kierunkiem szkolenia oraz podniesli swoje

kwalifikacje (2 osoby).

Tabela 18. Powody, z jakich respondenci pozostajg bez pracy, mimo ukorczonego szkolenia (N=7)

E:’az?;i?ev: ::(Iis)z:)/:: :)i?ag;,?mimo ukonczonego szkolenia, Liczebnoéé %
Zbyt krotki staz pracy 3 42,9
Oferowano zbyt niskie wynagrodzenie 1 14,3
Brak ofert pracy na rynku 1 14,3
Stabe merytorycznie szkolenia 1 14,3
Zty stan zdrowia 0 0,0
Jeszcze sie ucze 0 0,0
Zaawansowany wiek 0 0,0
Nieodpowiednie kwalifikacje 0 0,0
Inne 1 14,3
Ogétem 7 100,0

Zrédto: Badanie wiasne

Najczestszym powodem pozostawania bez pracy, mimo ukonczonego szkolenia, byt
zdaniem respondentow zbyt krotki staz pracy (3 osoby). Zdaniem jednej osoby, brak pracy

wynika w jej przypadku z braku doswiadczenia (Odpowiedz ,Inne”).
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Zaden uczestnik badania, nie wskazat w kwestionariuszu nastepujacych powodoéw
pozostawania bez pracy: ztego stanu zdrowia, kontynuacji nauki, zaawansowanego wieku,

czy nieodpowiednich kwalifikacji.

Uczestnikdw badania jako$ciowego zapytano rowniez, czy brali udziat w szkoleniach
oferowanych przez PUP oraz jak oceniajg takg forme wsparcia. Z kolei w przypadku oséb,
ktdre nie braty udziatu w szkoleniach, zapytano o powody niekorzystania z tego typu dziatan.
Wiekszos¢ uczestnikow badania nie brata udziatu w szkoleniach oferowanych przez Urzad
Pacy. Jako powdd nie brania udziatu w dziataniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci
wskazywano brak skierowania z Urzedu Pracy lub brak takiej potrzeby. W przypadku oséb,
ktére zostaty skierowane na szkolenia, badani wymieniajg szkolenia dotyczgce obstugi wdzka
widtowego, kurs prawa jazdy kategorii Ci E, szkolenia sprzedazowe oraz szkolenia dotyczace

pisania CV, rozmdéw rekrutacyjnych itp.

Wszyscy uczestnicy badania pozytywnie wyrazajg sie na temat szkolen, w ktérych
brali udziat, uwazajgc, ze zakres materiatu na szkoleniu byt wyczerpujgcy a osoba
prowadzgca szkolenie byta dobrze przygotowana pod wzgledem merytorycznym.
W przypadku kobiety, ktdéra zostata skierowana na szkolenie dotyczace obstugi wdzka
widtowego, kwestionowata ona zasadnos$¢ odbycia tego typu szkolenia przez kobiete
uwazajac, ze jest to praca zdecydowanie dla mezczyzn. Osoba skierowana na kurs prawa
jazdy kategorii C i E wyrazita swoje niezadowolenie z powodu dopfacenia do kursu

z wiasnych srodkow finansowych.

Sfinansowali mi szkolenie, tzn. ja musiatem sobie znalez¢ pracodawcq co nie byto tatwe. Byto to kurs
na prawo jazdy kategoria C i E. Szkolenie byto dobre ale to prowadzit osobny Osrodek, ja do tego
szkolenia jako bezrobotny musiatem jeszcze doptacic.

Tak bratem udziat w szkoleniu dotyczgcym wdroZenia oséb dtfugotrwale bezrobotnych. Byto ok.
Bezrobotni uczq sie tworzyc¢ CV, list motywacyjny. Tylko, Ze tych godzin byto zbyt mafto i za rzadko byty
te spotkania.

Tak byta to obstuga klienta, zwigzane wtasnie z pracq z klientem w sklepie. Merytorycznie byto
w porzgdku, to jest taka praca Zyciowa, wiec wiadomo czegos specjalnego po tym szkoleniu nie
oczekiwatam.

Tak bytam na szkoleniu to byfo jakies 5 lat temu zaraz po zarejestrowaniu. Dla osob, ktore nie
potrafity sie zabrac za pisanie CV to ok, ja miatam juz swoje CV przygotowane wiec dla mnie to juz nie
bardzo byfo przydane. Czy to szkolenie byfo merytorycznie w porzqdku? Trudno mi powiedziec bo to
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byto 5 lat temu. Ja chciatbym np. wzigc¢ udziat w szkoleniu dotyczgcym sprzedazy, handlu ale nie

moge, bo majqg na to okreslong pule pieniedzy, ktora sie wyczerpata.

Rysunek 6. Szkolenia i kursy, w ktorych brali udziat uczestnicy badania jakosciowego

Zrédto: Badanie wtasne

Obstuga klienta

Kursy
i
szkolenia

Obstuga wozka
widtowego

Zajecia

aktywizacyjne

Kurs prawa
jazdy (kat. Ci E)

3.6.

Podsumowanie

Wiekszos¢ ankietowanych (77,0%) zadeklarowata, ze w ciggu ostatniego roku, nie

brata udziatu w zadnym szkoleniu.

Najczestszymi powodami nieuczestniczenia w szkoleniach, jakie wskazywaty osoby,
biorgce udziat w badaniu byty: brak ciekawych ofert (19 wskazan), brak propozycji

szkolen (w tym brak propozycji i skierowan ze strony PUP - 13 wskazan).

Wsrdd badanych, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

tylko nieco ponad 30% badanych wskazato, jako instytucje organizujgca takg forme

wsparcia Urzad Pracy.
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Wszystkie osoby, ktore uczestniczyty w szkoleniach (7 osdb) zorganizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy, skorzystaly ze skierowania wydanego przez ten urzad.
Badani uczestniczyli m.in. w nastepujgcych szkoleniach: obstuga wézkéw widtowych
(2 wskazania), szkolenie informacyjne, szkolenie na koparki i tadowarki,

wielozadaniowy nosnik sprzetéw (po 1 wskazaniu).

Najczestszymi powodami, dla ktérych respondenci zdecydowali sie na udziat
w szkoleniach organizowanych przez Urzad Pracy byty: zdobycie
uprawnien/certyfikatéw niezbednych do podjecia pracy (5 wskazan) oraz zdobycie

umiejetnosci, ktére mogtyby utatwi¢ znalezienie pracy (3 wskazania).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw, nie miata problemoéw i trudnosci przed
rozpoczeciem udziatu w szkoleniu organizowanym przez Urzad Pracy. Jedna osoba
uznata, ze takie problemy i trudnosci wystgpity, podajac jako utrudnienie

przyswojenie duzej ilosci materiatu.

Szkolenia organizowane przez Urzad Pracy, wiekszo$¢ ankietowanych ocenita na

poziomie dobrym i bardzo dobrym.

Wiekszos¢ ankietowanych zapytana, czy dzieki udziatowi w szkoleniu nabyta nowe
mozliwosci, kwalifikacje, odpowiedziato, ze szkolenie nie przetozyto sie znalezienie
pracy (5 oséb). Inni byli zdania, ze dzieki uczestnictwu w szkoleniu organizowanym
przez Urzad Pracy, podjeli zatrudnienie zgodne z kierunkiem szkolenia oraz podniesli

swoje kwalifikacje (2 osoby).

Najczestszym powodem pozostawania bez pracy, mimo ukonczonego szkolenia, byt

zdaniem respondentdw zbyt krétki staz pracy (3 osoby).
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4. Analiza wynikow uzyskanych w ramach badania
z przedstawicielami przedsiebiorstw

4.1. Charakterystyka badanej proby wsréd pracodawcéw
Z wykorzystaniem techniki CATI zbadano réwniez przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Respondentéw zapytano o okres dziatalnosci firmy na rynku, rodzaj
i zasieg dziafalnosci przedsiebiorstwa oraz forme wtasnosci firmy i zajmowane stanowisko
w firmie. Dzieki uzyskanym w ten sposdb danym, dokonano charakterystyki proby

badawczej.

Wykres 46. Gmina, w ktérej znajduje sie siedziba przedsiebiorstwa (N=100)

Miasto Krosno ] 45,0%
Miejsce Piastowe 1 8,0%
Korczyna 1 7,0%
Iwonicz-Zdrdj 1 7,0%
Chorkéwka 1 6,0%
Jedlicze | 5,0%
Dukla 1 4,0%
Wojaszéwka ] 3,0%
Rymanoéw 1 2,0%
Kroscienko Wyzne 1 1,0%
Inna gmina 1 12,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
Zrédto: Badanie wiasne

Najwiecej badanych zadeklarowato, ze siedziba ich firmy znajduje sie w na terytorium
miasta Krosna (45,0%). Miejsce Piastowe byto siedzibg firmy dla 8,0% respondentéw. Taki
sam odsetek ankietowanych zarejestrowat swojg dziatalno$¢ w gminie Korczyna i Iwonicz-
Zdréj (po 7,0%) Wsrdod pozostatych respondentéw najwiecej osob posiadato siedzibe
przedsiebiorstwa w gminach Chorkdwka, Jedlicze i Dukla (kolejno 6,0%, 5,0% i 4,0%). Na
terytorium gmin Rymandw oraz Kro$cienko Wyzne, zarejestrowato swojg firme kolejno 2,0%

i 1,0% badanych przedsiebiorcéw.

Respondenci w nielicznych przypadkach wskazywali réwniez na inne miejsca niz teren

powiatu krosnienskiego, jako siedzibe ich firmy. Badani wskazali na Frysztak (2 wskazania),
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Przemysl, Warszawa, Haczéw (powiat brzozowski), Wroctaw, Rzeszow, Zarszyn, Czudec,

Tarnowiec, Wilczyce (po 1 odpowiedzi) oraz cate Podkarpacie.

Woykres 47. Okres czasu, jaki firma dziata na rynku (N=100)

Ponad 10 lat _ 50,0%
0d 6 do 10 lat | 27,0%
Od 3 do5 lat | 18,0%
0d 1 roku do 2 lat | 2,0%
Mniej niz 1 rok | 3,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: Badanie wtasne

Potowa pracodawcow uczestniczacych w badaniu CATI, prowadzita na rynku swojg
dziatalnos¢ ponad 10 lat. Firmy dziatajgce od 6 do 10 lat oraz od 3 do 5 lat, stanowity kolejno
27,0% i 18,0% ogdtu badanych. Na kolejnym miejscu znaleZli sie przedsiebiorcy, dziatajacy na

rynku krétszy okres czasu, tj. ponizej roku (3,0%) oraz od 1 roku do 2 lat (2,0%).

Wykres 48. Rodzaj dziatalnosci firmy (N=100)

Ustugowo-produkcyjna -1,0%
Produkcyjna -] 1,0%

Ustugowa 8,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Zrédto: Badanie wiasne
Wsrod badanych najwiekszy odsetek stanowity osoby prowadzace przedsiebiorstwa,

dziatajgce w branzy ustugowej (68,0%). Przedstawiciele firm ustugowo-produkcyjnych, to

21,0% ogodtu badanych. Respondenci prowadzacy dziatalnos¢ produkcyjng to 11,0%.
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Wykres 49. Zasieg dziatalnosci firmy (N=100)

Rynek miedzynarodowy MZZ'O%

Rynek krajowy _181 D%
Rynek regionalny —28: )%

Rynek lokalny 32,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
Zrédto: Badanie wiasne

Najwiecej badanych prowadzito swoje przedsiebiorstwo na rynku lokalnym (32,0% ).
Firmy, ktdrych zasieg dziatalnosci obejmowat rynek regionalny, stanowity 28,0%, rynek
miedzynarodowy natomiast 22,0%. Na rynku krajowym z kolei swojg dziatalno$¢ prowadzito

18,0% ankietowanych.

Prawie wszystkie firmy uczestniczace w badaniu (99%), byty firmami prywatnymi,

jedynie jeden respondent wskazat na tzw. trzeci sektor (stowarzyszenie).

Woykres 50. Forma wtasnosci (N=100)

1%

B Prywatna

m NGO

Zrédto: Badanie wiasne
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Wykres 51. Stanowisko, jakie respondenci zajmuja w firmie (N=100)

Wiasciciel /wspdtwtasciciel 73,0%
Kierownik/pracownik kadr 11,0%
Dyrektor 4,0%
Prezes 3,0%
Pracownik 3,0%
administracji/ksiegowosci
Specjalista ds. 2,0%
osobowych/rekrytacji
Kierownik 2,0%
Pracownik biurowy 1,0%
Sprzedawca 1,0%
f/ T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: Badanie wiasne

Wéréd badanych zdecydowang wiekszo$é stanowili wiasciciele i wspdtwiasciciele firm
(73,0%) oraz kierownicy/pracownicy kadr (11,0%). Cztery osoby petnity funkcje dyrektora
w przedsiebiorstwie. Taki sam odsetek ankietowanych zajmowat stanowisko prezesa oraz
pracownika  administracji/ksiegowosci  (po  3,0%). Stanowiska  Specjalisty  ds.
osobowych/rekrutacji i Kierownika uzyskaty takg sama liczbe wskazan (po 2,0%). Ponadto

w grupie respondentow znalazt sie pracownik biurowy i sprzedawca (po 1 osobie).
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Wykres 52. Wielkos¢ zatrudnienia (N=100)

powyzej 250 os6b &6,0%
100 - 249 osbb - 7,0%

50 - 99 osdéb . 5,0%

10-49 056 | (MMM 23,0%

1-9o0séb 59,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Zrédto: Badanie wiasne
Osoby, ktére wziety udziat w badaniu CATI zostaty poproszone o okreslenie wielkosci
swojego przedsiebiorstwa. Jak przedstawia powyiszy wykres, niespetna 60,0%
przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze firmy, ktdre reprezentujg zatrudniajg mniej niz 10 oséb.
Firmy mate, zatrudniajgce od 10 do 49 oséb wskazato 23,0% badanych. Z kolei $rednie
przedsiebiorstwa, gdzie liczba pracownikdw wynosi od 50 do 249 oséb stanowi tgcznie

12,0%. Powyzej 250 osdb zatrudniato 6,0% ankietowanych.
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4.2, Zatrudnienie pracownikow w przedsiebiorstwach
Respondenci, dokonali rowniez oceny cech potencjalnych pracownikéw. Uzyskano
dzieki temu informacje, ktore cechy sg najbardziej pozadane przy przyjmowaniu nowej
osoby do pracy w firmie. Ponizej przedstawiono analize pytan, ktére pozwolity zdoby¢

informacje na temat kwestii zatrudnienia nowych pracownikéw w tych firmach.

Woykres 53. Czy w minionym roku w Pana(i) firmie zatrudniono pracownikéw? (N=100)

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie wiasne

Respondenci zapytani o to, czy w minionym roku zatrudniono w ich firmie
pracownikéw w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli twierdzaco (84,0%). Pozostate

osoby (16,0%) wybraty w tym pytaniu odpowiedz negatywna.

Respondenci w pytaniu otwartym zostali poproszeni o wymienienie zawoddw
w jakich zatrudnili pracownikdéw w minionym roku, wraz z liczbg oséb, jaka przyjeli do pracy.

Ponizej przedstawiono zawody/stanowiska oraz srednig liczbe zatrudnionych oséb.

Tabela 19. Zawody, w jakich zatrudniono pracownikéw w minionym roku w firmie (N=84)*

b Liczba firm, ktére
. Srednia liczba .
Wskazane zawody, stanowiska ; . zatrudnity osoby
zatrudnionych oséb .
w danym zawodzie

Operator wprowadzania danych 30 1
Kasjer-sprzedawca 11 4
Osoba sprzatajaca 10 1
Doradca rolniczy 8 1
Pracownik produkcji 7 2
Budowlaniec 5 5
Slusarz 5 3
Szwaczka 5 1
Pracownik fizyczny 4 2
Sprzedawca 3 16
Monter 3 3
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Kelner

Piekarz

Kucharz

Barman

Pomocnik (np. wiertacza)
Ksiegowa

Cukiernik

Pomoc kuchenna

Mechanik

Operator maszyn

Spawacz

Tapicer

Stolarz

Blacharz/Dekarz

Filolog

Magazynier

Elektryk

Kierowca

Fryzjer

Tynkarz

Informatyk

Technik farmacji
Kosmetyczka

Asystentka stomatologiczna
Szlifierz (polernik, lakiernik)
Masazysta

Inzynier elektronik
Automatyk Kk
Maszynista maszyn Kk
Sekretarka SRk
Respondent, nie podat konkretnego
zawodu/stanowiska

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi

¥ R (RPRPIRPIRPIPIPIRPIRPIPIRPIRPINININININININININININ[WW|W|WwW

RlRr|R[RP|RP|IRP[R[R|R|R[RINvV]ORB|RP|R[RP|RP|IN|N[O|N NN N R R,

[y
[y
w

**Respondent nie podat liczby oséb
Zrédto: Badanie wiasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, przedsiebiorcy najczesciej zatrudniali w swoich firmach
operatorow wprowadzania danych, kasjeréw/sprzedawcow oraz osoby sprzatajace (kolejno:
srednio 30, 11 i 10 osdb). Doradca rolniczy i pracownik produkcji, to zawody w ktérych
pracodawcy zatrudnili srednio po 8 i 7 oséb. Budowlaniec, $lusarz, szwaczka, to réwniez
zawody, w ktérych byto zapotrzebowanie na pracownikéw w badanych firmach (Srednio po
5 0séb). Pracodawcy, czesto przyjmowali na wolne stanowiska: pracownikéw fizycznych
(Srednio 4 osoby), sprzedawcéw, monterow, kelneréw, piekarzy, kucharzy, barmanow
(Srednio po 3 osoby). Rzadziej respondenci zapewniali miejsca pracy w zawodach: pomocnik
(np. wiertacza), ksiegowa, cukiernik, pomoc kuchenna, mechanik, operator maszyn, spawacz,
tapicer, stolarz, blacharz/dekarz, filolog (Srednio po 2 osoby). W minionym roku, wsrdd

badanych przedsiebiorstw byto mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow zatrudnionych
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jako: magazynier, elektryk, kierowca, fryzjer, tynkarz, informatyk, technik farmacji,
kosmetyczka, asystentka stomatologiczna, szlifierz (polernik, lakiernik), masazysta lub
inzynier elektronik (Srednio po 1 osobie). Inne zawody, w ktérych zatrudniono pracownikéw

w ubiegtym roku to: automatyk, maszynista maszyn, sekretarka.

Woykres 54. Sposdb, w jaki respondenci najczesciej poszukujg pracownikéw do swojej firmy (N=100)*

Za posrednictwem Urzedu Pracy 69,0%

Internet 43,0%

Dzieki poleceniom, referencjom innych 350%
pracodawcéw, znajomych

Poprzez studiowanie ofert ztozonych w 14,0%
firmie
Poprzez ogfoszenia w prasie 12,0%

Za posrednictwem agencji pracy 7,0%

Targi pracy 2,0%

W inny sposdb 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Na pytanie w jaki sposéb respondenci poszukujg pracownikéw w swojej firmie,
najwiecej os6b wskazato, ze za posrednictwem Urzedu Pracy (69,0% wskazan). Pracodawcy
prowadzgc rekrutacje na wolne stanowiska czesto korzystajg z Internetu, biorgc pod uwage
takze polecenia, referencje innych pracodawcéw, znajomych (kolejno: 43,0% i 35,0%
odpowiedzi). Inni ankietowani z kolei, studiujg oferty ztozone w firmie (14,0% wskazan) lub
ogtoszenia w prasie (12,0% wskazan). Osoby zatrudniajgce poszukujg nowych pracownikéw
takze za posrednictwem agencji pracy (7,0% wskazan) oraz rzadziej przy okazji
organizowanych targéw pracy (2,0% odpowiedzi). Wsrdd innych sposobdw, pojawity sie
m.in.: szukanie pracownika we wiasnym zakresie (2 wskazania), poszukiwanie stazystéow

(2 wskazania).
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Woykres 55. Najskuteczniejszy sposob poszukiwania nowych pracownikéw w opinii respondentéw (N=100)

Za posrednictwem Urzedu Pracy Mum

Internet | (N 24,0%
Dzieki poleceniom, referencjom innych _22 dos

pracodawcéw, znajomych

Poprzez studiowanie ofert ztozonych w firmie - 5,0%
Za posrednictwem agencji pracy . 3,0%
Poprzez ogtoszenia w prasie . 2,0%

Targi pracy . 0,0%

Inny sposdb 3,0%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0% 35,0%40,0%45,0%

Zrédto: badania wtasne

Poszukiwanie pracownikéw za posrednictwem Urzedu Pracy oraz za posrednictwem
Internetu to zdaniem badanych najbardziej efektywny sposdéb szukania nowych osdéb
(kolejno: 41,0% i 24,0%). W poszukiwaniu oséb do zatrudnienia rownie skuteczne sg
polecenia i referencje pracodawcéw oraz znajomych (22,0%). Wsréd ogétu ankietowanych,
5,0% uznato, ze studiowanie ofert ztozonych w firmie, jest najskuteczniejszym sposobem
poszukiwania nowego pracownika. Z kolei dla 3,0% badanych najlepszym dziataniem tego
typu jest korzystanie z agencji pracy, a zdaniem 2,0% ankietowanych, jest to przegladanie
ogtoszen w prasie. Inny sposdéb wskazato 3,0% respondentdw bez podania konkretnej

metody poszukiwania nowych osdb do pracy.

Uczestnikdw badania jakosciowego zapytano w jaki sposéb poszukajg pracownikow.
Najczesciej wskazywano na wspotprace z Urzedem Pracy oraz na ogtoszenia w Internecie.
Wskazano réwniez na poszukiwanie pracownikdéw przez znajomych, przez tzw. polecania
oraz na ogtoszenia w prasie. Zwrécono uwage, ze poszukiwanie pracownikdw za pomoca

Internetu niesie ze sobg pozytywne rezultaty poniewaz zgtaszajg sie osoby chetne do pracy.
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Badani zwrécili uwage, ze pomimo duzej liczby oséb skierowanych do pracy z Urzedu
Pracy efektywnos¢ zatrudnienia tych oséb jest niewielka. Badani argumentujg taka sytuacja

niechecia do podjecia pracy oséb skierowanych przez powyzszg instytucje.

Przez Internet. Na chwile obecng jest to najtatwiejszy dostep do o0soéb bezrobotnych i chyba
najbardziej aktualny. Bo prasa to juz jest wydatek.

Urzqd Pracy jest zrédtem, gdzie sq bezrobotni i chyba to jest najlepsze. Poszukujemy tez za pomocq
poczty pantoflowej, czyli znajomi, znajomym itd.

Przez ogtoszenia w Urzedzie Pracy. Ogtoszenia tez sq w Internecie, to nie jest duza firma wiec nie ma
specjalnej komdrki do rekrutacji pracownikow.

Przez Internet. Poniewaz to sq osoby, ktdre szukajqg pracy i chcg pracowac, natomiast z Urzedu Pracy
to niestety... Mam trzy osoby ale bardzo dfugo szukatam i to chyba wybratam ich z 20 i to z wielkg
biedgq.

Najbardziej skuteczna jest forma kontaktu przez znajomych, z polecania bo jak ktos chce pracowac to
przychodzi i pracuje. Problem jest wtedy, kiedy trzeba dobrac kogos, na miejsce osoby, ktéra wyjedzie
gdzies zagranice albo pojdzie na emeryture i on cos juz umie. A mysle, ze 90% tych ludzi mtodych
skierowanych do mnie do pracy to tak srednio u nich z checiami do pracy. Bo reszte to oni sie mogq
nauczyc to nie jest trudna praca. Nie potrzebujemy od razu jakiegos kelnera albo kucharza bo trzon
zatogi mamy bardzo dobry i oni mogq tych ludzi przyuczyc.

Rysunek 7. Najczestsze sposoby poszukiwania pracownikow wg uczestnikdw badania jakosciowego

Ogtoszenia
prasowe

Wspotpraca

z Urzedem Pracy

Przez
polecenia
innych
0s6b

Zrédto: Badanie wtasne
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W badaniu CATI zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcdw zadeklarowata, ze miata
problemy ze znalezieniem pracownikdw na wolne miejsca pracy (60,0%). Z opinig wiekszosci

nie zgodzito sie 40,0% ankietowanych.

Wykres 56. Czy ma Pan(i) problemy ze znalezieniem pracownikéw niezbednych do obsadzenia wolnych miejsc pracy?
(N=100)

m Tak m Nie

Zrédto: Badanie wiasne

Osoby, ktére stwierdzity, ze miaty problemy ze znalezieniem pracownikéw na wolne
miejsca pracy, zapytano o przyczyny zaistniatych trudnosci. Respondenci mogli wybraé,

wiecej niz jedng odpowiedz.

Wykres 57. Przyczyny wystepujacych trudnosci z obsadzeniem wolnych miejsc pracy (N=60)*

Niewtasciwy stosunek ludzi do pracy tj. mate 43.3%
zainteresowanie, niska motywacja itp.

Trudnosci w znalezieniu osoby w wymaganym 43.3%
zawodzie

Trudnosci w znalezieniu osoby z odpowiednim 30.0%
doswiadczeniem

Wygdrowane zadania pracownikéw 16,7%

Mata skutecznosé swiadczonych ustug przez 15.09
urzedy pracy

Uciazliwa specyfika pracy (organizacja czasu 33%
pracy, nieprzyjazne warunki)

Inne 26,7%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne
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Taki sam odsetek badanych podkreslit, ze problemem jaki zauwazyli, jest niewtasciwy
stosunek ludzi do pracy tj.: mate zainteresowanie, niska motywacja oraz trudnosci
w znalezieniu osoby w wymaganym zawodzie (po 43,3% wskazan). Poszukujgc pracownikéw
na wolne miejsca pracy, respondenci odczuwajg trudnosci zwigzane ze znalezieniem osoby
z odpowiednim doswiadczeniem (30,0% odpowiedzi). Ponadto ankietowani rekrutujgc
nowych pracownikéw spotykajg sie z takimi trudnosciami jak: wygérowane zadania
pracownikéw oraz mata skutecznos¢ swiadczonych ustug przez Urzedy Pracy (kolejno: 16,7%
i 15,0% wskazan). Rzadziej wskazywano na ucigzliwg specyfike pracy (organizacje pracy,
nieprzyjazne warunki) (3,3% odpowiedzi). Respondenci podali réwniez inne powody
istniejgcych trudnosci. Byty to: brak doswiadczenia, brak kompetencji, brak kwalifikacji, brak
chetnych, cechy charakteru, trudnosci w ubieganiu sie o dotacje z Urzedu Pracy, przepisy dla
nowych pracodawcéw (brak mozliwosci starania sie o pracownika przez pét roku), dtuga

rekrutacja w momencie potrzeby zatrudnienia ,na juz”.

Badanych podczas IDI oraz FGI zapytano, jak okredliliby dostepnos$é pracownikow
w swoich branzach. Odpowiedzi badanych byty zréinicowane. Duze problemy wystepuja
w przypadku branz budowlanych oraz w branzach wymagajacych odpowiednich
umiejetnosci. Wynika to z tego, ze osoby, ktére majg juz pewne doswiadczenie
i umiejetnosci czesto wyjezdzajg do lepiej ptatnej pracy za granice lub do innej czesci Polski.
W przypadku zawoddéw niewymagajacych wysokich kwalifikacji tj. sprzedawca lub pracownik
fizyczny badani zazwyczaj nie narzekajg na brak pracownikow. Jeden z badanych zwrdcit
uwage, ze braki wsrdéd pracownikéw posiadajgcych okreslone kwalifikacje zawodowe
wynikajg z likwidacji ksztatcenia zawodowego. Kwalifikacje oséb zgtaszajgcych sie do
pracodawcow zdaniem uczestnikdw badania jakosciowego sg wystarczajgce. Badani nadal

podkreslajg, ze kluczowym problem u nowych pracownikdw sg niewystarczajgce checi do

pracy.

No troche pracownikéw wychodzi ze szkét ale nie kazdy od razu sie nadaje do pracy np. tak jak u mnie
w gastronomii. Mielismy taki przypadek, fajny chtopak ale nie kazdy bedzie tq prace wykonywat,
oczekiwania klientdw sq bardzo wysokie i czasami trzeba szybko cos zrobi¢ w stresie. Ale to jest
bardzo znikomy procent sytuacji. W wiekszosci to chodzi o checi do pracy, bo reszte mozna sie
nauczyc.
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W naszej branzy specjalisci powyjezdzali za granice, kazdy to powie. Brakuje wykwalifikowanych
pracownikow. Zostaty te osoby, ktore albo nie chcq podjgc tej pracy, albo nie chcqg wykonywac tej
pracy na takim poziomie, jak za granicg.

Bardzo mato, ci co majg smykatke pouciekali do wiekszych miast, bo na rynku krosnieriskim zarobki sg
nizsze niz np. w Rzeszowie i ciezko sie wybic, ci wykwalifikowani to tak, jak mowie pouciekali za
granice a tych zarobkdw my nie jestesmy w stanie przeskoczyc. A Ci co zostali w kraju to nie sq
zainteresowani pracq.

Mysle, ze jest zadowalajgce. Jest duza liczba chetnych.

No tak. Generalnie w tych wyspecjalizowanych, czyli na miesny, na magazyniera, do dziatu IT, bo taki
tez mamy i tutaj, w tych bardziej wyspecjalizowanych jest problem. Jesli chodzi o sprzedawcdw nie
ma problemu. Jesli chodzi o motywacje osob zgtaszajgcych sie do pracy to jest roznie.

Jesli chodzi o akwizycje to tutaj jest troche trudniej bo potrzebne sq osoby, ktore majq doswiadczenie
w handlu, erudycje, znajq sie na towarach i tutaj czasami jest z tym trudniej.

Odczuwam brak wykwalifikowanych pracownikdw w branzy meblowej, mysle, ze mfodzi pracownicy
co cos potrafili wyjechali za granice. Mysle, ze zostat zaniedbany system ksztafcenia zawodowego
i nie ma pracownikdw przygotowanych do tego zawoddw. | to w kazdej branzy, z tego co rozmawiam
z kolegami to brakuje piekarzy, tokarzy, hydraulikow. A powdd jest taki, ze przez 9 lat nie szkolifo sie,
nie ksztatcito sie, zlikwidowano szkolnictwo zawodowego i teraz to widac. Poza tym duzo o0séb
wyjechato za granice, za lepszym zarobkami.

Brakuje specjalistow, nawet jesli mtoda osoba zostanie przyuczona do zawodu u nas w firmie to ona
potem ucieka za granice, wiec tutaj jest ten problem. To jest taka branza, ze nie potrzeba o0sdb
z wyzszym wyksztafceniem, tylko Zzeby potrafit myslec, a ci co troche bardziej logicznie myslg to oni
wyjezdzajq za granice za lepszq ptace. Albo otwierajg wtasne firmy lub pracujg troche w szarej strefie.
W tej branzy, tez sezon zimowy jest sezonem martwym i ciezko utrzymac pracownika na drugi sezon
bo wiadomo, Ze ptacic za nic w zimie nie mozemy tym ludziom a praca na mrozie, czy w zimie bytaby
niezgodna z prawem budowlanym. Dodatkowo, tak mysle, ze problem z pracownikami nasilit sie, gdy
zaczety sie te roboty drogowe, gdzie duzq liczbe osob z Biura Pracy, co niektorych to nawet chyba na
site, skierowano do tej pracy. Bo ktos to i tak musi robic. A nawet z inng firmg z tej branzy
rozmawiatam i oni tez potwierdzajq ten problem z pracownikami. Bo jak juz ktos przyjdzie do pracy to
tak niepowaznie i z duzym dystansem do tej roboty podchodzi, ze az brak stow.

To tak jak w gastronomii: kucharzy, kelnerdw. Tego jest niby duzo ale oczekiwania pracownikow sg
wysokie. A my mozemy ptacic tyle ile sie udato zarobi¢. Chcielismy demokracji to mamy, niektorzy
myslg, Ze jeszcze jest mozZliwos¢ takiej pracy, Ze przyjdzie i posiedzi tam godzin kilka i dostanie
wypftate. Teraz wynagrodzenia sq dostosowane do rynku, dla nas te wszystkie optaty ZUS i inne to jest
bardzo duze obcigzenie, o ktorych czesto pracownik nie zdaje sobie sprawy.
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W kwestionariuszu CATI, znalazto sie takie pytanie otwarte, dotyczace
zawodow/stanowisk, ktorych obsadzenie sprawia najwiecej trudnosci. Zestawienie takich

zawodow/stanowisk prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 20. Zawody, stanowiska, ktérych obsadzenie sprawia najwiecej trudnosci (N=59)*

Wskazane zawody, stanowiska Liczebnosé
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (tokarz, frezer, spawacz, pomocnik ciesli
i dekarza, wiertacz otworowy, stolarz, parkieciarz, pilarz)
Handlowcy (menager produktu, marketingowiec, magazynier, kasjer,
sprzedawca, przedstawiciel handlowy, kasjer, dziat sprzedazy, handlowiec, 13
kasjer - sprzedawca)
Gastronomia (piekarz, cukiernik, kucharz, kelner) 9
Motoryzacja (kierowca autokaru, kierowca kat. B, kierowca z uprawnieniami
HDS, blacharz, lakiernik, mechanik, malarz samochodowy, szpachlarz)
Budownictwo (pracownik budowlany, monter konstrukcji, montaz okien,
hydraulik)
Operatorzy maszyn (operator, monter, operator maszyn CNC)
Elektryka (elektromonter, elektroinstalator)
Artystyczne (stylista paznokci, fryzjer)
Informatyka (informatyk - sieciowiec, informatyk)
Turystyka (przewodnik, pilot)
Inne (kierownik, osoba sprzatajgca, pracownik biurowy)
*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

13

o

win(dd (v s o

Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsiebiorcy majg najwiecej trudnosci ze
znalezieniem pracownikdéw przemystowych i rzemieslnikdéw (tokarz, frezer, spawacz,
pomocnik ciedli i dekarza, wiertacz otworowy, stolarz, parkieciarz, pilarz) oraz handlowcéw
(menager produktu, marketingowiec, magazynier, kasjer, sprzedawca, przedstawiciel
handlowy, kasjer, dziat sprzedazy, handlowiec, kasjer — sprzedawca — po 13 wskazan).
Gastronomia (piekarz, cukiernik, kucharz, kelner) oraz motoryzacja (kierowca autokaru,
kierowca kat. B, kierowca z uprawnieniami HDS, blacharz, lakiernik, mechanik, malarz
samochodowy, szpachlarz), to takze branze, w ktérych, jak podkreslajg badani ciezko znalez¢
odpowiednich pracownikdw (po 9 wskazan). Rzadziej, respondenci majg trudnosci
w znalezieniu pracownikéw z branzy budowlanej (pracownik budowlany, monter konstrukgji,
montaz okien, hydraulik) lub wtedy, kiedy prowadzg rekrutacje na operatoréw maszyn
(operator, monter, operator maszyn CNC) — kolejno 6 wskazan i 4 wskazania. Ponadto
ankietowani deklarowali problemy z rekrutacjg na stanowiska zwigzane z branzg: elektryczng
(elektromonter, elektroinstalator), artystyczng (stylista paznokci, fryzjer), informatyczna

(informatyk - sieciowiec, informatyk) i turystyczng (przewodnik, pilot) (po 2 wskazania dla

95



kazdej z powyzszych branz). Inne zawody, to: kierownik, osoba sprzatajgca, pracownik

biurowy (po 1 wskazaniu).

Wykres 58. Opinia respondentéw na temat poziomu wyksztatcenia, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego
pracownika (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne

Ponad poftowa badanych podkreslata, ze poziom wyksztatcenia jest istotnym
czynnikiem przy przyjmowaniu nowego pracownika (55,0% odpowiedzi). Poziom
wyksztatcenia jest mato istotny, zdaniem niemal 1/3 przedsiebiorcow. Badany czynnik
wogdle nie ma wptywu na decyzje o zatrudnieniu nowej osoby wedtug 11,0%

L0

ankietowanych. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazato 3,0% pracodawcow.

Woykres 59. Opinia respondentéw na temat kierunku wyksztatcenia, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego
pracownika (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne
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Kierunek wyksztatcenia jest istotng i bardzo istotng cechg wptywajgca na zatrudnienie

nowej osoby w opinii 61,0% ankietowanych. Wsrdéd badanych pracodawcéw 21,0%

zadeklarowato, ze czynnik ten odgrywa mato istotng role w procesie rekrutacji. Zdaniem

15,0% respondentoéw, kierunek wyksztatcenia nie ma wptywu na wybdr kandydata do pracy,

a 3,0% osoéb nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w tej kwestii.

Woykres 60. Opinia respondentéw na temat znajomosci jezykow obcych, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego

pracownika (N=100)
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Zdaniem 15,0% przedsiebiorcow znajomos¢ jezykdw obcych ma istotne i bardzo

istotne znaczenie w wyborze nowych pracownikéw. Ze stwierdzeniem tym nie zgodzito sie

32,0% ankietowanych. Z kolei dla 52,0% badanych czynnik ten jest mato istotny. Pozostate

osoby (1,0%), nie potrafity wyrazi¢ jednoznacznej opinii w tym pytaniu.

Wykres 61. Opinia respondentéw na temat ukonczenia specjalistycznych kurséw, jako cechy waznej przy zatrudnianiu

nowego pracownika (N=100)
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Niespetna 60% badanych uznato, ze ukoniczenie specjalistycznych kurséw to czynnik
odgrywajacy istotng i bardzo istotng role, przy przyjmowaniu nowego kandydata do pracy.
Zdaniem % respondentéw aspekt ten jest mato istotny. Wsrdd pozostatych ankietowanych

16,0% podkreslato, ze czynnik ten nie miat wptywu na decyzje o zatrudnieniu.

Wykres 62. Opinia respondentéw na temat umiejetnosci dodatkowych, niewynikajacych z wyuczonego zawodu, jako
cechy waznej przy zatrudnianiu nowego pracownika (N=100)
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Zrédto: Badanie wiasne

Respondentdow w badaniu CATI zapytano réowniez o wptyw dodatkowych
umiejetnosci, ktére nie wynikajg z wyuczonego zawodu, na wybdér nowego pracownika do
ich firmy. Jak pokazuje wykres powyzej, dla 62,0% przedsiebiorcéw, umiejetnosci te
wptywaja na decyzje o zatrudnieniu (,,Bardzo istotne” — 8,0%, , Istotne” — 54,0%). Co piaty
pracodawca zadeklarowat, ze posiadanie przez kandydata dodatkowych umiejetnosci
niewynikajgcych z wyuczonego zawodu ma niewielki wptyw na jego przyjecie do pracy.
Cecha ta, jest zupetnie nieistotna dla 17,0% badanych pracodawcéw. Pozostali ankietowani

(1,0%), wybrali odpowiedz: ,,trudno powiedziec”.

Woykres 63. Opinia respondentéw na temat znajomosci obstugi komputera, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego
pracownika (N=100)
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Bardzo istotny i istotny wptyw znajomosci obstugi komputera w procesie rekrutacji
nowe] osoby zadeklarowata ponad potowa badanych przedsiebiorcéw (,,Bardzo istotne —
13%, ,Istotne” — 38%). Zdaniem 29,0% respondentéw wptyw tego czynnika na zatrudnienie
pracownika jest mato istotny, z kolei 19,0% pracodawcéw wyraza opinie, ze jest on zupetnie

nieistotny. Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wybrato 1,0% ankietowanych.

Woykres 64. Opinia respondentéw na temat stazu pracy w wybranym zawodzie, jako cechy waznej przy zatrudnianiu
nowego pracownika (N=100)
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Zrédto: Badanie wtasne

Jak wynika z przeprowadzonych badan 70,0% przedsiebiorcow uznato, ze staz pracy
w wybranym zawodzie ma bardzo istotny i istotny wptyw przy przyjmowaniu do pracy nowej
osoby. Maty wplyw tego czynnika na wybdr pracownika zadeklarowato 17,0%
ankietowanych, a w ocenie 13,0% badanych jest on w ogdle nieistotny. Zadna osoba nie

wybrata odpowiedzi: ,,trudno powiedzie¢”.

Wykres 65. Opinia respondentéw na temat dyspozycyjnosci, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego pracownika
(N=100)
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Zdaniem badanych dyspozycyjnos¢ jest istotng cechg w wyborze nowego pracownika

(,bardzo istotne” — 13,0%, ,istotne” — 78,0%). tacznie 8,0% respondentéw stwierdzito,

ze dyspozycyjnosc¢ to czynnik mato istotny lub zupetnie nieistotny w przypadku rekrutacji

nowej osoby do firmy. Pozostali badani nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢ na to

pytanie (Trudno powiedzie¢ - 1,0%).

Wykres 66. Opinia respondentéw na temat mtodego wieku, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego pracownika

(N=100)
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Zrédto: Badanie wiasne

Badani respondenci oceniali takze znaczenie mtodego wieku w procesie rekrutaciji.

Prawie pofowa ankietowanych (49%) stwierdzita, ze ma on maty wptyw na decyzje o wyborze

nowego pracownika, a co pigty respondent uznat, ze nie ma on zadnego znaczenia (20,0%).

Z opinig tg nie zgodzito sie tacznie 30,0% przedsiebiorcéw, w tym 3,0% podkresdlito, ze mtody

wiek, jest bardzo waznym czynnikiem i jest brany przez nich pod uwage przy przyjmowaniu

nowego kandydata. OdpowiedzZ ,,trudno powiedzie¢” zaznaczyt 1,0% respondentow.

Woykres 67. Opinia respondentéw na temat pici, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego pracownika (N=100)
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Wedtug 47,0% badanych pteé jest cechg, na ktdérg zwracaja uwage w wyborze
nowego pracownika, w tym 10,0% z nich uznato ja za bardzo istotna. Z kolei 32,0%
respondentow zadeklarowato, ze czynnik ten jest mato istotny przy przyjmowaniu nowych
oséb do firmy, a 20,0% pracodawcéw uznato go za zupetnie nieistotny. Pozostata czesc
uczestnikéw badania (1,0%) nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w powyzszym

pytaniu.

Wykres 68. Opinia respondentéw na temat stanu cywilnego, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego pracownika
(N=100)
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Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedsiebiorcéw byto zdania, ze stan cywilny, to
mato istotna lub zupetnie nieistotna cecha przy zatrudnianiu nowego pracownika (,mato
istotne” — 43,0%, ,zupetnie nieistotne” — 46,0%). Z opinig tg nie zgodzito sie 10,0%

ankietowanych wskazujgc, ze ma istotny wptyw w procesie rekrutacji pracownika.

Wykres 69. Opinia respondentéw na temat odpowiedniego charakteru, jako cechy waznej przy zatrudnianiu nowego
pracownika (N=100)
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Jak pokazuje powyiszy wykres, zdaniem 82,0% pracodawcow uczestniczgcych
w badaniu CATI odpowiednie cechy charakteru sg istotnym i bardzo istotnym czynnikiem
w procesie rekrutacji nowych oséb. Cechy osobowosci nie majg wiekszego wptywu lub sg
zupetnie nieistotne w wyborze nowych pracownikéw dla 16,0% ogdétu badanych. Pozostate

2,0% respondentéw nie miato zdania na ten temat.

4.2.1. Podsumowanie

» Wsréd badanych prawie 60,0% oséb zadeklarowato, e prowadzi mikro

przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 osdb.

» Respondenci zapytani o to, czy w minionym roku zatrudniono w ich firmie

pracownikéw w zdecydowanej wiekszosci odpowiedzieli twierdzgco (84,0%).

» Najwiecej oséb wskazato, ze poszukuje pracownikéw do swojej firmy za

posrednictwem Urzedu Pracy (69,0%).

» Urzad Pracy oraz Internet jest uznawany przez respondentdw za najskuteczniejszy

sposob poszukiwania pracownikéw (kolejno: 41,0% i 24,0% wskazan).

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow zadeklarowata, ze miata

problemy ze znalezieniem pracownikdw na wolne miejsca pracy (60,0%).

» Osoby, ktére stwierdzity, ze miaty problemy ze znalezieniem pracownikéw na wolne
miejsca pracy, podkreslaty, ze powodem tej sytuacji jest niewtasciwy stosunek ludzi
do pracy tj.: mate zainteresowanie, niska motywacja oraz trudnosci w znalezieniu

osoby w wymaganym zawodzie (po 43,3% wskazan).

» Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsiebiorcy majg najwiecej trudnosci ze

znalezieniem pracownikdow przemystowych i rzemiesinikow (tokarz, frezer, spawacz,

102



pomocnik ciesli i dekarza, wiertacz otworowy, stolarz, parkieciarz, pilarz) oraz
handlowcéw (menager produktu, marketingowiec, magazynier, kasjer, sprzedawca,
przedstawiciel handlowy, kasjer, dziat sprzedazy, handlowiec, kasjer-sprzedawca — po

13 wskazan).

Ponad potowa badanych podkreslata, ze poziom wyksztatcenia jest istotnym

czynnikiem przy przyjmowaniu nowego pracownika (55,0%).

Kierunek wyksztatcenia jest istotng i bardzo istotng cechg wptywajacg na

zatrudnienie nowej osoby w opinii 61,0% ankietowanych.

Zdaniem 15,0% przedsiebiorcow znajomo$é jezykdw obcych ma istotne i bardzo

istotne znaczenie w wyborze nowych pracownikow.

Prawie 60% badanych uznato, ze ukornczenie specjalistycznych kurséw odgrywa

istotng i bardzo istotng role w procesie rekrutacji nowego kandydata do pracy.

Dla 62,0% przedsiebiorcéw posiadanie dodatkowych umiejetnosci wptywa na decyzje

o zatrudnieniu w stopniu bardzo istotnym — 8,0% oraz istotnym — 54,0%).

Bardzo istotny i istotny wptyw znajomosci obstugi komputera w procesie rekrutacji

nowej osoby zadeklarowata ponad potowa badanych przedsiebiorcow.
Jak wynika z przeprowadzonych badan, 70,0% przedsiebiorcéw uznato, ze staz pracy
w wybranym zawodzie ma bardzo istotny i istotny wptyw przy przyjmowaniu nowej

osoby do pracy.

Dyspozycyjnosc¢ jest wazng cechg w wyborze nowego pracownika (,bardzo istotne” —

13,0%, ,istotne” — 78,0%).
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Tylko 30,0% przedsiebiorcow uwaza, ze mtody wiek jest brany przez nich pod uwage

w trakcie przyjmowania nowego kandydata.

Wedtug 47,0% badanych respondentédw ptec jest cecha, na jaka zwracajg uwage
przedsiebiorcy podczas wyboru nowego pracownika (w tym 10,0% z nich uznato j3 za

bardzo istotng).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow byta zdania, ze stan cywilny jest
mato istotny lub zupetnie nieistotny podczas rekrutacji nowego pracownika (,mato

istotne” — 43,0%, ,,zupetnie nie istotne” —46,0%).
Zdaniem 82,0% pracodawcéw uczestniczgcych w badaniu CATI odpowiednie cechy

charakteru sg istotnym i bardzo istotnym czynnikiem w procesie rekrutacji nowych

pracownikéw.
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4.3. Powody niezatrudniania osdb bezrobotnych ze skierowaniami
z Urzedu Pracy w opinii pracodawcéw
Respondenci oceniali réwniez wspodtprace z Urzedem Pracy. Badani zostali zapytani
o to, czy dostrzegajg jakies problemy w zakresie tej wspdétpracy oraz czy do ich firmy, do
pracy lub na staz zostaty skierowane osoby bezrobotne. Ponadto pracodawcéw zapytano czy
osoby takie zostaty przez nich zatrudnione. Ankietowanych poproszono réwniez o wskazanie
przyczyn niezatrudniania oséb skierowanych z Urzedu Pracy oraz okreslenie cech

pozytywnych i negatywnych oséb bezrobotnych, ktére sg kierowane na staz lub do pracy.

Woykres 70. Czy Panstwa firma korzysta z ustug oferowanych przez Urzad Pracy? (N=100)

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie wiasne

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata, Zze korzysta z ustug
oferowanych przez Urzad Pracy (90,0%). Pozostali respondenci (10,0%) udzielili odpowiedzi

negatywnej w tym pytaniu.

W przypadku badania IDI i FGI wszyscy uczestnicy korzystali lub korzystajg nadal
z ustug Urzedu Pracy. Badani pozytywnie wypowiadajg sie o formach wsparcia z Urzedu
Pracy a ewentualne trudnosci upatruja w samych osobach bezrobotnych. Ponadto

pracodawcy podkreslajg dobrg wspotprace z Urzedem Pracy i sg z niej zadowoleni.

Wspdtpracujemy ale korzystamy z refundacji i oni wskazujg nam pracownikéw ale mato kto chciat
podjgc prace. Lepiej to idzie niz dawniej i musze pochwali¢, bo teraz to faktycznie te refundacje
przebiegajqg bezproblemowo, a jakis czas temu to cos tam byty z tym jakies trudnosci.

Pewne kwestie bym poprawit, ale ogdlnie nie narzekam. Bede bronit pracownikéw Urzedu Pracy bo
widze che¢ pomocy i z tymi co ja wspdtpracuje na pewno to sq osoby na odpowiednich miejscach.
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Mato wspdtpracujemy, jak zgtosilismy zapotrzebowanie na stazyste to dostaliSmy, a jesli chodzi
o pracownikow to nie ma ich na razie, nie ma tez problemdw. Nie wiem w czym lezy przyczyna, czy nie
ma osoby do pracy, czy one nie spetniajg naszych kryteriow.

Wspdtpraca jest dobra, nawet bardzo dobra nie widze problemow.

Wszystko jest bardzo pozytywnie.

Wykres 71. Ustugi oferowane przez Urzad Pracy, z ktérych korzystajg firmy (N=90)*
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Refundacja/dofinansowanie czesci -1414%

wynagrodzen

Udzielanie informacji/poradnictwo -]0/0%

Ksztatcenie wtasne/pracownikow .7, B%

Organizacja robét publicznych/prac
interwencyjnych/przygotowania zawodowego
dorostych
Inne 2,2%

0,0% 10,0%20,0% 30,0%40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Jak twierdzg pracodawcy, ich firmy najczesciej korzystajg z pomocy Urzedu Pracy
w znalezieniu kandydata do pracy (63,3% odpowiedzi), organizacji stazu (53,3% wskazan) jak

réwniez pomocy w uzyskaniu dofinansowania na wyposazenie miejsca pracy/”grantu” na

teleprace (50,0% odpowiedzi).
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Nieco rzadziej ankietowani korzystajg z refundacji/dofinansowania czesci
wynagrodzen, udzielania informacji/poradnictwa oraz ksztatcenia witasnego lub
pracownikéw (kolejno: 14,4%, 10,0% i 7,8% wskazan). Mniej popularna wsréd respondentéw
— jak pokazujg uzyskane wyniki — jest ustuga polegajgca na organizacji robot
publicznych/prac interwencyjnych/przygotowania zawodowego dorostych, ktérg wymienito
4,4% badanych. Inne, wskazane przez przedsiebiorcéw ustugi Urzedu Pracy, z ktérych
korzystaja to bon zatrudnieniowy i mozliwos¢ umieszczania swoich ogtoszen na tablicach

informacyjnych (facznie nieco ponad 2% odpowiedzi).

Wykres 72. Ocena wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy wsrdd respondentéow (N=90)

50,0%
50,0% -
40,0% - 3oL
,U7%
30,0% -
20,0% -
10,0% - 5,6% 4,4% 4,4%
0,0% T T T T T
Zdecydowanie Raczej dobrze Raczej zle Zdecydowanie Trudno
dobrze zle powiedziec¢

Zrédto: Badanie wtasne

Wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy zadeklarowali, ze korzystajg z ustug, jakie oferuje im
Urzad Pracy, 85,6% ocenito wspotprace z tg instytucja na dobrym poziomie, z czego
odpowiedz ,zdecydowanie dobrze” wskazato 35,6% respondentéw, a ,raczej dobrze” -
50,0% pracodawcow. tacznie 10,0% badanych ocenito, ze wspdtpraca ta, nie jest na wysokim

poziomie. Pozostate 4,4% respondentéw udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzied”.
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Woykres 73. Czy dostrzega Pan(i) jakiekolwiek problemy w zakresie wspétpracy z PUP? (N=90)

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie wtasne

W kwestionariuszu CATI znalazto sie réwniez pytanie o to, czy respondenci
dostrzegajg jakiekolwiek problemy we wspodtpracy z Urzedem Pracy. Ponad 85% z nich nie
odczuwa zadnych trudnosci w tym zakresie. Pozostali ankietowani (14,4% odpowiedzi)
stwierdzili natomiast, ze pojawiajg sie pewne problemy w tej kwestii. S3 nimi: brak
odpowiednich kandydatéw (3 wskazania), niedoinformowanie/zawite zagadnienia (2
wskazania), brak odpowiedniej selekcji kandydatéw, brak odpowiedzi ze strony PUP mimo
zgtaszanego zapotrzebowania na pracownika, brak zainteresowania pomocga firmom, brak
zainteresowania osobami bezrobotnymi, duza biurokracja, rzadkie zebrania komisji

oceniajgcej wnioski (co powoduje opdznienia) — (po 1 wskazaniu).

Woykres 74. Czy do pracy lub na staz w Panstwa firmie byty skierowane osoby bezrobotne z PUP? (N=100)

m Tak m Nie

Zrédto: Badanie wiasne
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, 79,0% pracodawcédw przyznato, ze osoby
bezrobotne zostaty skierowane z Urzedu Pracy na staz lub do pracy w ich firmie. Pozostate

21,0% respondentéw odpowiedziato negatywnie na powyzsze pytanie.

Woykres 75. Liczba os6b bezrobotnych, jaka zostata skierowana na staz lub do pracy z Urzedu Pracy do badanych
przedsiebiorstw. (N=79)*

50 oséb 1,3%
okoto 30 oséb 1,3%
20 0oséb 1,3%
15 oséb 2,5%
10 os6b 8,9%
8 0s6b 5,1%
6 0s6b 6,3%
5 os6b 12,79
4 osoby 6,3%
3 osoby 11,4%
2 osoby 15,2%
1 osoba 19,0%

Trudno powiedzieé/Nie pamietam 6,3%
Inne 2,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

*Pytanie otwarte zawierajace skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Pracodawcéw, ktérzy przyjeli na staz bagdz do pracy osoby bezrobotne skierowane
przez Urzad Pracy poproszono o to, by podali liczbe tych oséb. Najwiecej przedsiebiorstw
przyjeto od jednej do dwdch oséb (kolejno: 19,0% i 15,2% wskazan). Niespetna 13%

badanych przyjeto pieciu kandydatéw na staz lub do pracy a 11,4% ankietowanych — trzech.

Niecate 9% przedsiebiorcow zadeklarowato, ze zorganizowato staz/prace dziesieciu
osobom. Taki sam odsetek pracodawcéw zapewnit miejsce stazu/pracy dla szesciu lub
czterem osobom (po 6,3% wskazan). Z kolei nieco ponad 5% ogétu badanych przyjeto oSmiu
kandydatow do pracy lub stazystow ze skierowaniem z Urzedu Pracy. Pracodawcy, ktorzy
przyjeli 15 oséb bezrobotnych stanowili 2,5% ogoétu badanych. Taki sam odsetek
przedsiebiorcéw zapewnit miejsce stazu/pracy w swojej firmie dla 20, 30 i 50 osdb

bezrobotnych (po 1,3% wskazan dla powyzszych liczebnosci). Wsrdd pozostatych badanych,
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6,3% nie potrafito okresli¢ doktadnej liczby takich osdb, a 2,5% wskazato, ze byto ich

kilkanascie.

Woykres 76. Czy osoby bezrobotne skierowane do pracy lub na staz w Panstwa firmie zostaty zatrudnione? (N=79)

m Tak m Nie

Zrédto: Badanie wtasne
Ponad 77,0% badanych byto zdania, ze osoby, ktére zostaty skierowane na staz lub do

pracy w ich przedsiebiorstwie zostaty zatrudnione. Opinii takiej nie podzielato 22,8%

ankietowanych.

Woykres 77. Przyczyny niezatrudnienia oséb bezrobotnych ze skierowaniem na staz lub do pracy z Urzedu Pracy (N=18)*

Osoby skierowane z Urzedu Pracy s3 jeszcze na wﬂ 2%

stazu

Ze wzgledu na brak konkretnych umiejetnosci G 16,7%
Nie byto takiej potrzeby, brak wolnego _ 11.1%

stanowiska

Osoby skierowane z Urzedu Pracy nie chciaty _ 11.1%
podjac pracy lub skorzystac, ze stazu

Ze wzgledu na brak do$wiadczenia _ 11,1%
Ze wzgledu na brak kwalifikacji/kompetencji _ 11,1%

Utrwalone, niepozadane przyzwyczajenia -5'6%

Wysokie oczekiwania ptacowe - 5,6%

Inne 11,1%

Z

0,0%» 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

*Pytanie z mozliwoscig wielokrotnych odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

110



Wsrdd najczestszych przyczyn niezatrudniania osoby bezrobotnej skierowanej na staz
lub do pracy z Urzedu Pracy, respondenci wskazywali odbywanie stazu w danym momencie
oraz nieposiadanie konkretnych umiejetnosci (kolejno: 27,8%, 16,7% odpowiedzi). Czesto
wskazywali takze na brak takiej potrzeby/brak wolnego stanowiska, brak checi osoéb
bezrobotnych do podjecia pracy lub skorzystania ze stazu, a takze brak odpowiednich
kwalifikacji/kompetencji lub brak doswiadczenia (po 11,1% wskazan dla kazdej odpowiedzi).
Powodami braku zatrudnienia byty zdaniem pracodawcéw réwniez wysokie oczekiwania
pfacowe oraz utrwalone, niepozgdane przyzwyczajenia kandydatéw (po 5,6% wskazan).
Innym wskazaniem, jakim przedsiebiorcy argumentowali, ze nie zatrudnili osoby bezrobotnej

byty m.in. jej niecheci do pracy.

Wszyscy uczestnicy badania jakosciowego potwierdzajg, ze Urzad Pracy skierowat do
pracy w ich firmach osoby bezrobotne. W zaleznosci od firmy byto to od 3 do nawet 20 osdéb
w zréznicowanym okresie czasu. Wiekszo$¢ badanych jest zgodna w ocenie o0séb
kierowanych do pracy, mianowicie wiekszos¢ tych oséb cechuja niskie checi do podjecia
zatrudnienia lub wrecz catkowita niechec. Takie osoby bardzo czesto wychodzg z prosba do
pracodawcow, aby ten zweryfikowat ich negatywnie, dzieki czemu nie bedg musieli
podejmowacé pracy oraz nie stracg mozliwosci dalszego pobierania $wiadczen. W przypadku
0s0b, ktére decydujg sie na podjecie pracy, w krétkim czasie rezygnujag z niej lub przynoszg
zwolnienia lekarskie.

Bo to jest na site, owszem byty osoby z Urzedu Pracy i one przychodzq tylko po pieczqgtke, ze byli, ze

oni chcqg ale oni majq juz prace zatatwionq za granicqg albo juz pracujq za granicq. PrzewazZnie
brakowato im checi bo kwalifikacje oni majq.

Niektdre osoby mdwity, Ze jest to ciezka praca i nie dadzq rady, a niektore to widac byto, ze nie chcg
pracowac, one sq dtugotrwale bezrobotne i nie bedq pracowac.

Nie sq to osoby, ktore wykazywaty sie jakims wielkim zaangazowaniem.

Czyli nie jestescie zadowoleni z tych pracownikow?

Powiem tak, jesli jest to osoba znaleziona przez Internet, to ona juz wykazuje jakies checi a te osoby
skierowane, byty troszke tak na site i byto to widac. Te osoby no nie majq tego zapatu, nie majq
ambicji. Robig bo robig, bo muszg. Robic¢ za bardzo nie chcq, przychodzi¢ do pracy nie chcq. Tylko, ze
ja to oceniam na podstawie kilku oséb, one przychodzity mowity, ze nie chcq pracowac i ja podbijatam
i one odchodzity. Nawet potem to kazaliSmy im przynosic zaswiadczenie, Ze nie mogqg pracowac, ze ze
wzgledu na bark albo cos innego, ale to jest ciezka praca fizyczna i nie kazdy sie nadaje. Zeby tez nie
wyjs¢ przed biurem pracy, ze my nie chcemy, bo to tak nie jest ale na site pracownika sie nie zmusi, jak
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on nie chce pracowac to nic nam po nim. Nie bedziemy nad nim stac z batem. Pracownik, ktory
pracuje, bo musi to wiadomo jest mato wydajny a nawet innych bedzie spowalniat.

Nam sie akurat trafity troche ciezsze przypadki bo kierowane sq do nas chyba dfugotrwale
bezrobotne. W Urzedzie Pracy sq tez osoby ambitne ale one, ze tak powiem dtugo w tej bazie nie sq
bo one sobie prace szybko znajdg, natomiast nam to sq kierowane te ciezkie przypadki, ktore no
troche ciezko zarazic pracq.

No w zasadzie 80% oséb nie byta w ogdle zainteresowana pracq z jakis tam przyczyn. Nawet tego
Pana co mamy teraz to on od razu powiedziat, Ze nie bedzie pracowat ale po dwdch dniach zmienit
zdanie.

Brak checi do pracy, albo juz pracujg na czarno i to chyba dwa gtéwne. Urzednik powinien by¢ przy
takiej osobie jak idzie do pracodawcy, bo teraz jesli faktycznie ta osoba szuka pracy to rozmawiamy
i jesli mi ta osoba odpowiada to ja jq zatrudniam. Zakfadajgc, ze ona pracuje na czarno, gdzies to
wtedy mowi do tego pracodawcy, Zze albo mu daje umowe o prace, a jak nie to idzie pracowac np. do
mnie. | wtedy oczyscitaby sie sytuacja nawet na tym rynku pracy, gdzie ludzie pracujg na czarno. Bo
teraz to on w Urzedzie mowi, Ze chce pracowac przychodzi do mnie i mowi co innego.

Najwiekszy problem jest taki, i to zabrzmi kuriozalnie, ze Ci ludzie nie chcq pracowac. | problem nie
lezy we mnie, ze ja wybrzydzam albo szukam nie wiadomo kogo, z wyzszym wyksztatceniem,
z doswiadczeniem, tylko oni po prostu nie chcg podjgc pracy. Ale to wydaje mi sie, ze takie osoby
nigdzie nie chcq podjgc pracy, to nie jest chyba tylko tak u nas.

Oni juz przychodzili i oni juz widzg, Ze nie bedq pracowac. Z ostatniego czasu to na przyktad przyszty
mi trzy osoby i one od razu mdwigq, Zze nie bedq pracowac, na dzieri dobry. Przyszta np. taka jedna i
ona mowi, Zze bardzo by chciata pracowac tylko, ze musi mi powiedziec, ze jest w ciqzy i lepiej jak jej
nie zatrudnie. To ja jej mdwie, Ze niech przyjdzie do pracy, ja jq zatrudnie, przyniesie zaswiadczenie od
lekarza to pojdzie na zwolnienie, a teraz to niech sie pani weZmie do pracy bo widze, ze Pani jeszcze
nic ... no nic nie przeszkadza, bo moze Pani jeszcze nie jest pewna czy jest w cigzy. A ona, Ze nie, ona
na pewno jest w cigzy i ona nie chce pracowac.

Jako gtéwne czynniki nie podejmowania pracy uczestnicy badania jakosciowego
wskazujg brak checi i motywacji do pracy, wyjazdy za granice, podejmowanie pracy ,na
czarno”, podjecie studidw w najblizszej przysztosci, cigze, problemy zdrowotne oraz prace

ponizej oczekiwan finansowych kandydata.

Co mozna wskazac jako gtowne powody nie podejmowania pracy przez osoby skierowane z Urzedu
Pracy?

Studia w najblizszym okresie, Zzeby nie stracity ubezpieczania. Wyjazd za granice albo juz pracujg za
granicq lub nie chciaty podjgc pracy, bo niskie zarobki lub nie podobata im sie praca w sklepie, bo to
,obciach”.

Te osoby, ktdre tu przychodzity to nawet prosity Zebym im pisac, zZe sie nie nadajg do pracy, zeby ich
tam w urzedzie nie wykreslili, zeby oni mieli ubezpieczenie a dorobiq sobie wie Pani sama jak. Trudno
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mowic o jakis cechach dobrych tych osob, bo jak one przychodzg do mnie i od razu podajg mi papier,
Ze one nie chcg pracowac to, jak ja moge cos wiecej o nich powiedziec.

Problem zdrowotny, gtéwny. To gérowato bo to jest ciezka praca. Brak checi do pracy. Trafita sie tez
jedna osoba, ktdra sie przyznata, ze juz gdzies tam pracuje, jest zarejestrowana ale gdzies tam
dorabia no to moze ale to tak sporadycznie, bo wiadomo, ze sie nikt chetnie nie przyzna.

Oni sie ttumaczqg zawsze jednym: czas pracy im nie odpowiada, dojazd im nie odpowiada oraz
pienigdze.

Kwestie niecheci do podejmowania pracy, opisat szczegétowo jeden z badanych:

Rdznie, nie moge powiedzie¢ doktadnie bo prowadzimy juz dziatalnos¢ od 15 lat to rézne osoby sie
tutaj przewijajg. Ostatnio to z Urzedu Pracy zatrudnitem dwie osoby, jedna to alkoholik a druga to
ztodziejka, i prosze mi wierzyc, ze nie naduzywam tych stéw. Pani pyta to ja odpowiadam.

Czy spetniaty te osoby oczekiwania?

Na pierwszy rzut oka cztowiek nie jest w stanie okresli¢, kim jest do korica dana osoba. Prosze mi
wierzyc, ja mam ogromne zaufanie do ludzi i nie oczekuje od nich nie wiadomo czego, oczekuje tylko
takiego uczciwego podejscia do pracy, nie wypruwania sobie zyt na firme, tylko uczciwej pracy a z tym
jest strasznie ciezko. Dlatego mysle, ze 90% zatogi to osoby pracujgce kilkanascie lat u mnie i ja
staram sie im zawsze pomagac jak tylko moge, moze to nie skromnie zabrzmi ale tak jest, bo jakby
byto inaczej to pewnie juz by dawno odeszli gdzies indziej ale na szczescie mam pracownikdw, ktorzy
tu pracujqg 8, 7 lat. Przy tak duzej liczbie pracownikow to zawsze jest tam 3 czy 4 osoby, ktore rotujg,
z ktorymi sie rozstajemy. W zwigzku z tym wtedy poszukujemy nowych ludzi, ale to nie jest problem
z urzedem tylko z ludzmi.

Dlaczego te osoby ze skierowania nie podjety pracy?

Wczesniej to troche nie widziatem, jak to wyglgda wiec kiedys chciatem osobe na kasjera/sprzedawce
bez znaczenia jaka ptec, to prosze mi wierzyc, przyszto z 12 osob, z tego 10 tylko po podpis, nie
przesadzam, po informacje, zebym napisat, ze nie spetnia oczekiwan. | tutaj jest to o czym mowitem
wczesniej, zeby z tymi osobami przychodzit pracownik z Urzedu, to by naprawde wyczyscito sytuacje
w Urzedzie Pracy. Bo ludzie nie chcqg pracowac, przychodzg i méwig ,,wie Pan, ja juz mam prace, wie
Pan jak jest, niech mi Pan tu napisze...” to tak jest.

Na 12 osob jedna dziewczyna robi maslane oczy i zeby jej napisac, ze ona sie nie nadaje, a raz
przyszedt taki jeden i mato mnie nie pobif, bo on mowi: ,,co to za chory kraj, on pracuje na pot etatu
czy na 1/4 a on dostat skierowanie do pracy” i on mnie juz chciat bi¢. Ja wiem, ze to jest nie do
pomyslenia ale to trzeba po prostu postuchac. Nie przesadzam, jakby Pani zapytata innych
pracodawcow to Pani powiedzq to samo: ludzie nie chcq pracowac. Z Paniami jest troszke inaczej ale
Panowie to juz przesada. Bytfa taka sytuacja, ze przyszedt chtopak, na rozmowie super, ale on byt taki
niezdecydowany to mowie mu, zeby przyszedt nastepnego dnia zobaczyt jak ta praca wyglgda. Byt 1,5
godziny, mam to na kamerach specjalnie to zarejestrowatem, nie robit nic, chodzit za magazynierem
i miat sie przyglgdac jego pracy, taka zresztqg byta umowa z nim. No i w pewnym momencie
zadzwonita kierowniczka, ze chfopak zrezygnowat, nie zadzwonit, nie powiedziat nic. Przyszedt
nastepnego dnia ze skierowaniem i Zzebym mu napisat, ze sie nie nadaje. No ja mu mowie, Ze ja nie
wiem czy sie Pan nie nadaje, moim zdaniem sie Pan nadaje, tylko Pan chce, Zebym tak napisat.
Napisatem mu, ze nie podjqt pracy. Zrobita sie z tego taka awantura, chfopak odwotat sie gdzies do
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Urzedu do Rzeszowa. Chfopak zrobit takie zamieszanie, Zze on tutaj przez te klika godzin tak zostat
wykorzystany, ze ostatkiem sit ledwo co do domu doszedt. To jest komedia. Ostatkiem sit do dotart do
domu. A moge nawet przysiqdZ, ze nie robit nic, nawet jednej skrzynki nie podnidst. | on szkaluje
i obraza, ze ja go Zle potraktowatem bo mu napisatem, Ze nie podjgt pracy.

Z powyzszej wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze osoby, ktdre nie chcg podjac pracy
ze skierowania podejmujg bardzo rézne metody by wymusi¢ na pracodawcach negatywna
weryfikacje swojej kandydatury. Takie sytuacje mogg w przysztosci powodowa,
ze pracodawcy nie bedg chetnie korzystali z ustug Urzedu Pracy, wybierajgc rekrutacje

pracownikdw na wtasng reke lub zlecajgc rekrutacje pracownikéw do agencji posrednictwa

pracy.

Przyczyny niecheci oséb bezrobotnych do pracy niektdrzy badani upatrujg w kwestii
wychowania oséb mtodych, w mentalnosci tych oséb i nabytych cechach psychicznych.
Zwrdcono uwage, ze czesciej to osoby mtode nie chcg podejmowac pracy, w poréwnaniu do
0s6b starszych. Badani wyrazili opinie, ze Paistwo powinno ograniczy¢ wsparcie finansowe

dla takich oséb, co sktonitoby te osoby do podjecia pracy.

Brak takiego myslenia nad tym co sie robi, szczegdlnie u tych oséb zaraz po szkole, ja mysle, ze
wychodzi to bezstresowe wychowanie, bo im wszystko trzeba powiedziec¢, pokazac¢ palcem, najlepiej
po nich jeszcze posprzqgtac, to wtedy moze bytyby jakies rezultaty. Im mfodsze osoby tym motywacja
mniejsza, im starsze tym wieksza.

Ale z tym stazem to jest tak, ze staz sie korczy i potem jest zatrudnienie dajmy na to na pdt roku
i potem te osoby odchodzq z pracy. Najwiekszy jest problem z osobami chetnymi do pracy. Nawet jak
przychodzq na staz to oni sq na tym stazu bo jak zrezygnujg to chyba muszqg zwracac koszty. Jesli
chodzi o samgq prace to jakos pracujg ale to jest roznie, po tym okresie stazu zostajq na krotko i po
jakims czasie odchodzg.

Dlaczego tak jest?

Dlatego, ze mtodzi nie bedq pracowac za najnizsza krajowq. Ale to jest tak, ze jesli on przychodzi do
pracy i on nic jeszcze nie umie, to trudno mu ptacic wiecej za jego prace, szczegdlnie, ze ona nie jest
wymagajgca. Ale mtodzi sq tacy, ze chcg od razu zarabiac nie wiadomo ile.

Ocenitbym ich motywacje na 1, a starsze to widac, ze majqg checi do pracy i czasami pracujq. Cztowiek,
ktory pracowat to on bedzie pracowat, bo on tak jest nauczony i odczuwa takq potrzebe. A ci co nie
pracujg to im tak dobrze, i liczba tych osob sie zwieksza ale to wina naszego parstwa, opieka nad
tymi osobami jest zbyt duza, ludziom nie mozna nic dawac za darmo, powinno sie ludziom dac wedke,
a nie rybe.

Warto podkresli¢, ze nie mozna uogdlnia¢ powyzszych opinii wobec wszystkich osob

skierowanych do pracy z Urzedu Pracy. Uczestnicy badania wskazywali réwniez, ze niektére
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osoby podjety prace oraz nadal pracujg. Pracodawcy podkreslajg, ze sg to wartosciowi
pracownicy, spetniajgcy sumiennie swoje zadania. Wazng kwestig jest rowniez to, ze czes¢
badanych wyrazita opinie, ze osoby starsze cechujg sie wiekszg motywacjg i checig do pracy,
w przeciwienstwie do oséb mtodych. Osoby mtode czesto wyrazajg wobec pracodawcéw, juz

na samym poczatku duze wymagania i duze oczekiwania finansowe.

Doszto do podjecia pracy przez te osoby. Jestem z nich zadowolona. Jedne sq dtuzej u nas inne krdcej,
ale nie byto jakis wiekszych ktopotow z pracownikami.

Dlaczego te osoby nie chciaty pracowac dalej?

Rdznie, dojazd, wynagrodzenie. Wie Pani, ci co chcg pracowac to nie pytajq o warunki, o pobory tylko
pracujg, a inni szukajg niewidomo czego.

Te osoby, ktore chcg pracowac to on majq duzg motywacje do pracy a reszta to wiadomo. Ja mam
tutaj takg jedng dziewczyne z Urzedu Pracy, ktéra na poczgtku na rozmowie tak Srednio mnie
przekonata ale potem sie zaaklimatyzowata i jest naprawde super. Bardzo jestem z niej zadowolony.
A ci to przychodzq i od razu w drzwiach mi walg, ze im bardzo zalezy na pracy to réznie to wychodzi,
ja nawet im mowie, Zeby tak nie mowili bo to zle wrdzy. Z reguty juz wiem, ze jak ktos mowi, ze mu na
pracy zlezy to tylko tak méwi. Moze odpowiem tak wymijajgco ale te osoby, ktdre przychodzq i chcg,
zeby im cos tam na skierowaniu napisac, ze sie nie daje bo to ich uszczesliwia, albo chcq Zzeby pisac, ze
weryfikacja w toku, bo oni juz wiedzg, Ze to podobno przechodzi w Urzedzie Pracy, no to jaka tu moze
by¢ motywacja do pracy?

Tak, tak te osoby, ktdre przyszty i podjety prace to one do dzisiaj pracujqg. To zalezy na kogo sie trafi,
tylko, zeby z tego ogdtu osob niby poszukujgcych pracy trafi¢ na tych co faktycznie pracy szukajg, bo
to nawet nie musi by¢ u mnie, taka osoba jak chce pracowac to ona idzie i pracuje. Bo jesli ktos méwi,
ze on rok albo trzy lata szuka pracy i jej nie moze znaleZc¢ to z niego juz nic nie bedzie. Bo ona na
pewno z Urzedu Pracy dostata oferty pracy tylko on wszedzie widzi problemy.

W kwestionariuszu CATI znalazto sie pytanie, w ktérym poproszono ankietowanych
o okreslenie 3 pozytywnych i 3 negatywnych cech osdb, ktére sg kierowane na staz lub do
pracy z Urzedu Pracy. Poréwnujac wskazania przedsiebiorcow, przewazaty cechy pozytywne.

Tabela 21. Najwazniejsze cechy pozytywne i negatywne oséb bezrobotnych przychodzacych do pracy lub na staz ze
skierowaniem z Urzedu Pracy (N=79)*

Wskazane cechy/umiejetnosci/atrybuty pozytywne Liczebnos¢
Cheé pracy/pracowitosé 14
Zaangazowanie 6
Uczciwos¢ 4
Komunikatywnos¢ 3
Dyspozycyjnos¢ 3
Che¢ nauki zawodu 3
Wyglad 2
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Punktualnos¢ 2
Doswiadczenie 2
Dobra organizacja pracy 3
Wytrwatos¢ 1
Umiejetno$¢ wykonywania zawodu 1
Solidnos¢ 1
Pewnos¢ siebie 1
Osoby spokojne 1
Osoby bez natogow 1
Kwalifikacje 1
Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania 1
Mozliwos$¢ poznania osoby na stazu 1
Znajomos¢ komputera 1
Wyksztatcenie 1
Szybkos¢ uczenia sie 1
Predyspozycje 1
Wskazane cechy/umiejetnosci/atrybuty negatywne Liczebnos¢
Nieche¢ do pracy 6
Natogi 2
Wygdérowane oczekiwania (np. wynagrodzenie) 2
Brak umiejetnosci 1
Brak doswiadczenia 1
Niestownos¢ 1

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wlasne

Pracodawcy cenig najbardziej osoby bezrobotne za cheé pracy/pracowitos¢ (14
wskazan), zaangazowanie (6 wskazan) i uczciwosé (4 odpowiedzi). Wéréd pozytywnych cech,
wskazywali nieco rzadziej na komunikatywnos¢, dyspozycyjnosé, a takze che¢ nauki zawodu
(po 3 wskazania). Wyglad, punktualno$é, doswiadczenie, dobra organizacja pracy to rowniez
cechy pozytywne, ktorymi charakteryzujg sie osoby skierowane z Urzedu Pracy w opinii
respondentdw. Z kolei wsrdd cech negatywnych wymieniane byly najczesciej: niecheé do
pracy (6 wskazan), wygérowane oczekiwania (np. wynagrodzenie) oraz natogi (po 2

wskazania). Pozostate cechy, prezentuje powyzsza tabela.
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Uczestnikdw badania jakosciowego zapytano, co nalezatoby zmienié, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ zatrudnienia o0sdb zgtaszajagcych sie do pracodawcy ze skierowania
z Powiatowego Urzedu Pracy. Wiekszosci badanym byto trudno okresli¢ konkretne metody
pracy z bezrobotnymi. Zwrécono natomiast uwage, ze nalezy indywidualnie podchodzi¢ do
kazdego bezrobotnego oraz zwiekszy¢ metody motywujgce oraz zachecajgce osoby
bezrobotne do pracy. Ciekawym sposobem jest réwniez delegowanie pracownika z Urzedu
Pracy z osobg bezrobotng skierowang do pracodawcy, na rozmowe kwalifikacyjng o prace.
Ten sposdb dziatania mégtby by¢ wdrozony w przypadku oséb, ktére byty wielokrotnie
kierowane do pracy, a z réznych powoddw nie podjety zatrudnienia. Warto jednak zauwazyg,
Ze nie zawsze ten sposob bedzie skuteczny poniewaz, jak podkreslajg to badani, osoba, ktéra
podejmie prace niekoniecznie bedzie efektywnym pracownikiem. Wskazywano réwniez na
przypadki, w ktérych osoba zatrudniona nie przychodzita do pracy lub przychodzita pod
wptywem alkoholu. Zwrécono takze uwage na podniesienie ptacy minimalnej, jako czynnik
motywujgcy osoby bezrobotne do podjecia pracy.

Ludzie poszukujgcy pracy przez Urzqd Pracy mozna podzielic na dwie kategorie. Faktycznie
szukajgcych pracy, ktérym nie przeszkadza rodzaj pracy, godziny pracy, miejsce. A druga grupa to
unika jakiekolwiek pracy i wszystkie warunki pracy stawiane przez pracodawce im nie odpowiadajq

i Zadna argumentacja pieniezna, czy jakas inna, nie naktoni ich do pracy. Bo tylko wewnetrzna chec
pracy moze ich sktoni¢ do pracy, a one wolq zyc¢ z zasitkow.

Fachowe szkolenia dla pracownikow mogg pomdc. | lepsze ptace, bo kazdy chce godnie Zyc ale to
w firmie, jak dam wyzsze ptace to zaktad padnie, bo sq za duze obcigzenie z ZUS-u, podatku itd.

Nie wiem, to musi by¢ indywidualne podejscie do cztowieka. Bo mam osoby mfode i one mowigq ,,jejku
jak fajnie tu jest, fajnie jest pracowac”, a sq osoby, ktore zatrudniq sie a po trzech miesigcach idg na
chorobowe, takZe dodatkowe dziatania z Urzedu Pracy tutaj nic nie pomogg, nawet jakies
przekwalifikowania nie pomogg bo jesli te osoby nie chcg pracowac to jest to strata czasu i pieniedzy.

Jakies tam ulgi dla pracodawcy, bo poréwnujgc pracownika z Urzedu Pracy z takim normalnym to jest
duza réznica, bo on jesli nie jest wyeksploatowany fizycznie, to jest psychicznie. To na podstawie tego
co mieliSmy. MozZe jak podniosq najnizszq krajowq to moze to cos zmieni. Przydatyby sie np. zaktady
produkcyjne i pracodawcy, ktorzy dajq zarobic. Bo jesli taka osoba ma dojechac¢ do pracy i musi sie
ubrac to jak jej zostanie 600 zt to ona nie ma checi do pracy.

Ja wiem, ze pracownik w Urzedzie Pracy ma ograniczony zakres mozliwosci ale mysle, ze on powinien
poznac lepiej tego bezrobotnego, bo mi sie wydaje, Ze czesto to idzie tak z automatu. Taka gtebsza
analiza potrzeb, zainteresowan, Zeby porozmawiac z tq osobg, zobaczy¢ co ona mowi i co sobg
prezentuje. Chodzi mi o to, Zeby patrzec na to, kto co chce robic, bo czesto jest tak, Zze ta osoba ma
w papierach takie a takie wyksztatcenie zawodowe ale ona nie chce pracowaé¢ w tym zawodzie.
Skonczyta te szkote, bo rodzice kazali albo znajomi poszli do tej szkoty, takze mysle, ze wazne jest tez
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okreslenie co dana osoba chce robic, bo czesto wysytanie jej do pracy zgodnej z jej wyksztafceniem nie
jest dla niej odpowiednie.

Wrdce do tego co méwitem wczesniej, ze urzednik powinien byc przy takiej osobie, bo teraz jesli
faktycznie ta osoba szuka pracy to rozmawiamy i jesli mi ta osoba odpowiada to ja jg zatrudniam.
Zaktadajgc, Zze ona pracuje na czarno, gdzies to wtedy mowi do tego pracodawcy, ze albo mu daje
umowe o prace, a jak nie to idzie pracowac np. do mnie i wtedy oczyscitaby sie sytuacja nawet na tym
rynku pracy, gdzie ludzie pracujqg na czarno. Bo teraz to on w Urzedzie mowi, Zze chce pracowac
przychodzi do mnie i méwi co innego.

Czy Urzqd Pracy mogtby jakos usprawnic¢ posrednictwo pracy?

Oni stojq pod Sciang tak jak i my. Mi sie wydaje, ze na site dadzq im tq prace, na zasadzie ma Pan tu
skierowanie i niech Pan tam idzie a oni przychodzq i wynajdujqg tysigce powodow, dla ktorych nie
powinni tu pracowac. Tak jak mowitem, ci co chcg pracowac to juz pracujqg. Bo ci co przychodzq i majg
wypetnione CV np., ze pracowat 3 miesigce to on potem drugie tyle przesiedzi w domu albo i nawet
pot roku a potem znowu porobi z miesigc .

4.3.1. Podsumowanie

» Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata, ze korzysta z ustug

oferowanych przez Urzad Pracy (90,0% odpowiedzi).

» Jak twierdzg pracodawcy, ich firmy najczesciej korzystajg z pomocy Urzedu Pracy
w: znalezieniu kandydata do pracy (63,3% odpowiedzi), organizacji stazu (52,2%
wskazan), jak rowniez pomocy w uzyskaniu dofinansowania na wyposazenie miejsca

pracy/”grantu” na teleprace (50,0% odpowiedzi).

» Wsrdd przedsiebiorcéw, ktorzy zadeklarowali, ze korzystajg z ustug jakie oferuje im
Urzad Pracy, 85,6% ocenito wspétprace z tg instytucja dobrym poziomie

(,zdecydowanie dobrze” — 35,6%, ,,raczej dobrze” —50,0%).

» Trudnosci w zakresie wspotpracy przedsiebiorcéw z PUP to: brak odpowiednich
kandydatéw (3 wskazania), niedoinformowanie/zawite zagadnienia (2 wskazania),
brak odpowiedniej selekcji kandydatow, brak odpowiedzi ze strony PUP mimo

zgtaszanego zapotrzebowania na pracownika, brak zainteresowania pomocg firmom,
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brak zainteresowania osobami bezrobotnymi, duza biurokracja, rzadkie zebrania

komisji oceniajgcej wnioski (co powoduje opdznienia) — (po 1 wskazaniu).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, 79,0% pracodawcdéw przyznato, ze osoby

bezrobotne, zostaty skierowane z Urzedu Pracy na staz lub do pracy w ich firmie.

Najwiecej przedsiebiorstw zatrudnito od jednej do dwdch oséb (kolejno: 19,0%
i 15,2% wskazan). Prawie 13% badanych przyjeto pieciu kandydatéw na staz lub do

pracy, a 11,4% ankietowanych —trzech.

Ponad 77,0% badanych przyznato, ze osoby, ktdre zostaty skierowane na staz lub do

pracy w ich przedsiebiorstwie zostaty zatrudnione.

Wsrdd najczestszych przyczyn niezatrudniania osoby bezrobotnej skierowanej na staz
lub do pracy z Urzedu Pracy, respondenci wskazywali: odbywanie stazu oraz

nieposiadanie konkretnych umiejetnosci (kolejno: 27,8%, 16,7% odpowiedzi).

Pracodawcy cenig najbardziej osoby bezrobotne za chel pracy/pracowitosé¢ (14

wskazan), zaangazowanie (6 wskazan) i uczciwos¢ (4 odpowiedzi).

Z kolei wsrdéd cech negatywnych, wymieniane byty najczesciej: nieche¢ do pracy
(6 wskazan), wygdérowane oczekiwania (np. wynagrodzenie) oraz nafogi (po 2

wskazania).
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4.4. Przyczyny niedostosowania kwalifikacji absolwentéw szkét do

podjecia pracy w zawodzie

Kolejnym z celéw badania byto uzyskanie wiedzy na temat przyczyn niedostosowania
kwalifikacji absolwentéw szkét do podjecia pracy w zawodzie. W podrozdziale tym
zaprezentowano takze wyniki z analizy opinii ankietowanych dotyczacych przygotowania
absolwentéw podejmujgcych pierwszg prace w branzy, wedfug typu ukoriczonej szkoty.
Podrozdziat ten zawiera zbiorcze wyniki, ktére stanowig odpowiedzi na pytania: czy
przedsiebiorcy chcieliby zatrudnié¢ lub przyja¢ na staz w biezgcym roku osobe bezrobotng
skierowang z Urzedu Pracy, absolwenta lub osobe bez doswiadczenia zawodowego oraz jakie
sg powody, dla ktérych pracodawcy nie chcieliby zatrudni¢ lub przyjgé na staz powyzszych

0sob.

Pracodawcow poproszono o wyrazenie opinii, na temat oceny przygotowania
zawodowego absolwentdéw réznych rodzajow szkét. Pordwnujac rozktad odpowiedzi, mozna
zauwazy¢, ze najwiecej pracodawcéw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to
pytanie lub zaznaczyto odpowiedz: ,nie dotyczy”. Moze wynikac to z faktu, iz respondenci
mogli ustosunkowac sie jedynie do absolwentéw tych szkét, ktérych poznali w praktyce

zawodowe;.

Woykres 78. Ocena przygotowania zawodowego absolwentéw, wedtug typu ukoriczonej szkoty (N=79)

Szkota wyzsza

Liceum profilowane

Technikum

Zasadnicza szkota
zawodowa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HBardzozle HZle ®MDobrze M Bardzodobrze u Trudno powiedzie¢ LI Nie dotyczy

Zrédto: Badanie wiasne
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Jak pokazuje powyzszy wykres, najwyzej zostali ocenieni absolwenci technikow i szkét
wyzszych. Dobrze i bardzo dobrze przygotowanie zawodowe absolwentéw technikéw
ocenito ponad 30% przedsiebiorcéw, a w przypadku absolwentéw szkét wyzszych 21,5%
badanych. Poréwnujac opinie na temat absolwentéw powyiszych typow szkét, mozna
zauwazy¢, ze oceny nizsze — zle i bardzo zZle w przypadku technikdéw przyznato tacznie 12,6%
badanych, z kolei w przypadku szkét wyzszych wskazania dla obydwu odpowiedzi wyniosty

14%.

Biorgc natomiast pod uwage, przygotowanie zawodowe absolwentéw zasadniczych
szkét zawodowych, mozna zauwazyé, ze jest ono wyzej oceniane, niz przygotowanie
zawodowe absolwentéw liceow profilowanych. Odsetek ankietowanych oceniajgcych
przygotowanie zawodowe absolwentdw zasadniczych szkét zawodowych jako dobre i bardzo
dobre wynidst 17,7%, a przygotowanie zawodowe absolwentéw liceéw profilowanych

niespetna 13%.

Wykres 79. Czy chcieliby Paristwo zatrudnic lub przyja¢ na staz w biezagcym roku w firmie osobe bezrobotna skierowana
z Powiatowego Urzedu Pracy? (N=100)

m Tak m Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie wtasne

Ponad potowa ankietowanych (54,0%) zadeklarowata, ze chciataby zatrudni¢ lub
przyjag¢ na staz w biezgcym roku osobe bezrobotng ze skierowaniem z Urzedu Pracy.
W przypadku 23% respondentow wskazano, ze nie zaproponowano by zatrudnienia takiej

osobie.
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Tabela 22. Jakie s3 powody, dla ktérych nie chciat(a)by Pan(i) zatrudnic lub przyjaé na staz w biezgcym roku osoby
skierowanej z Powiatowego Urzedu Pracy? (N=23)*

Wskazane powody Liczebnos¢

Petny stan zatrudnienia 9

Nie mam potrzeby zatrudnia¢ nowego pracownika

Mam nowego pracownika/stazyste

Potrzebuje pracownika z doswiadczeniem

N[ W |w |l o

Inne powody

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wtasne

Respondenci najczesciej nie wyrazaliby checi zatrudnienia lub przyjecia na staz osoby
bezrobotnej skierowanej z Urzedu Pracy poniewaz posiadajg w danym momencie peten stan
zatrudnienia (9 wskazan) lub nie widzg potrzeby zatrudniaé nowego pracownika (6 wskazan).
Niektdérzy zadeklarowali, ze zatrudnili juz osobe bezrobotng lub przyjeli na staz (3 wskazania).
Czes¢ badanych z kolei uznata, ze potrzebujg pracownika z doswiadczeniem (3 odpowiedzi).
Inne powody wymieniane przez respondentéw to oczekiwania tych oséb i ich nieche¢ do

pracy oraz specyfika dziatalnosci firmy (po 1 wskazaniu).

Wykres 80. Czy chcieliby Panstwo zatrudni¢ lub przyja¢ na staz w biezgcym roku w firmie absolwenta? (N=100)

m Tak m Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie wiasne

W pytaniu dotyczacym zatrudnienia lub przyjecia na staz, w biezgcym roku
absolwenta, 49,0% ogotu badanych podjetoby wspodtprace z taka osoba. Z opinig ta nie

zgodzito sie 27,0% ankietowanych, a 23,0% respondentéw nie miato zdania na ten temat.
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Tabela 23. Jakie s3 powody, dla ktdrych nie chciat(a)by Pan(i) zatrudni¢ lub przyjaé na staz w biezagcym roku absolwenta?
(N=26)*

Wskazane powody Liczebnos¢
Petny stan zatrudnienia 10
Nie mam potrzeby zatrudnia¢ nowego pracownika 6
Potrzebuje pracownika z doswiadczeniem 4
Mam nowego pracownika/stazyste 2
Inne powody 4

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Respondenci najczesciej jako powdd niezatrudnienia lub przyjecia na staz absolwenta
najczesciej wskazujg na peten stan zatrudnienia w firmie (10 wskazan) oraz brak potrzeby
zatrudnienia nowego pracownika (6 wskazan). Czesto wskazywali rowniez, ze powodem jest
brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego absolwenta (4 wskazania). Pojawity sie
takze wskazania, ze badani zatrudnili juz w swoim przedsiebiorstwie lub przyjeli na staz
absolwenta (2 wskazania). Do innych powoddw wymienionych przez respondentéw mozna
zaliczy¢ specyficzng dziatalno$é firmy, nieche¢ do przyjmowania stazystéw oraz potrzebe

zatrudnienia jedynie 0sob z wyzszym wyksztatceniem.

Wykres 81. Czy chcieliby Panstwo zatrudni¢ lub przyja¢ na staz w biezagcym roku w firmie osobe bez doswiadczenia
zawodowego? (N=100)

mTak ™ Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie wtasne

Sposréd ogotu badanych 41,0% chciatoby zatrudnié lub przyja¢ na staz w biezgcym
roku osobe bez doswiadczenia zawodowego. Podobny odsetek ankietowanych (38,0%),
stwierdzit, ze nie zatrudnitoby takiej osoby na staz, ani tez do pracy w swojej firmie.

20

Pozostate 21,0% badanych udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” na powyzsze pytanie.
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Tabela 24. Jakie s3 powody, dla ktdrych nie chciat(a)by Pan(i) zatrudnic lub przyjaé na staz w biezgcym roku osoby bez
doswiadczenia zawodowego? (N=37)*

Wskazane powody Liczebnos¢

Potrzebuje pracownika z doswiadczeniem 13
Nie mam potrzeby zatrudnia¢ nowego pracownika 7
Petny stan zatrudnienia 8
Czas i koszty wyuczenia pracownika do wykonywania 5
zawodu

Mam nowego pracownika/stazyste 2
Inne powody 2

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wtasne

Respondenci zapytani, dlaczego nie chcieliby zatrudni¢ w biezgcym roku lub przyjgé
na staz osoby bez doswiadczenia zawodowego najczesciej podkreslali, ze w ich firmie
konieczne jest posiadanie doswiadczenia zawodowego (13 wskazan). Podobnie, jak
w przypadku osoby bezrobotnej lub absolwenta badani najczesciej nie chcieliby zatrudnié lub
przyja¢ na staz osoby bez doswiadczenia zawodowego, poniewaz nie majg potrzeby
zatrudniaé nowego pracownika w biezgcym roku (7 odpowiedzi) lub posiadajg petny stan
zatrudnienia (8 wskazan). Czesto wskazywali réwniez, ze powodem jest czas i koszty jakie
musieliby poniesé, zeby wyuczy¢ osobe bez doswiadczenia zawodowego (5 wskazan). Inni
przedsiebiorcy zadeklarowali, ze zatrudnili juz w swoim przedsiebiorstwie lub przyjeli na staz
osobe bez doswiadczenia zawodowego (2 wskazania). Inne powody to brak odpowiednich

umiejetnosci (2 wskazania).

Wykres 82. Czy przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu wczesniej wymienionych oséb, waine jest wsparcie finansowe
Urzedu Pracy, w tym refundacja kosztéw zatrudnienia, szkolen itp.? (N=100)

m Tak ® Nie

Zrédto: Badanie wtasne
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Dla 66,0% badanych osdéb, przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu osoby
bezrobotnej, absolwenta lub osoby bez doswiadczenia zawodowego, wazne jest wsparcie
finansowe ze strony Urzedu Pracy. Zdaniem pozostatych 34,0%, wsparcie tej instytucji, w tym

refundacja kosztéw zatrudnienia lub szkolen nie jest istotna w tym aspekcie.

Tabela 25. Ktore formy wsparcia finansowego z Urzedu Pracy, s3 wazne przy zatrudnianiu oséb bezrobotnych,
absolwentéw, osob bez doswiadczenia zawodowego? (N=64)*

Wskazane formy wsparcia Liczebnos¢
Refundacja kosztow zatrudnienia i wynagrodzenia 26
Doposazenie stanowiska pracy 21
Kazda mozliwa forma wsparcia finansowego 20
Refundacja szkolen 4
Refundacja stazy 2

*Pytanie otwarte zawierajgce skategoryzowane odpowiedzi
Zrédto: Badanie wiasne

Najwazniejszg formg wsparcia finansowego brang pod uwage przy przyjmowaniu
nowego pracownika (osoby bezrobotnej skierowanej z Urzedu Pracy, absolwenta, osoby bez
doswiadczenia zawodowego) jest zdaniem pracodawcéw refundacja kosztow zatrudnienia
i wynagrodzenia (26 wskazan). Wsréd wskazanych form wsparcia jako drugie w kolejnosci,
pojawito sie doposazenie stanowiska pracy (21 wskazan). Respondenci podkreslali czesto,
ze kazda forma wsparcia finansowego jest dla nich istotna (20 wskazan). Badani rzadziej

wskazywali na refundacje szkolen, a takze refundacje stazy (kolejno: 4 i 2 wskazania)

Wykres 83. Ocena szkolen oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy wsréd respondentéow (N=100)

84,09
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Bardzo Zle Raczej ile Raczej dobrze Bardzo dobrze Trudno
powiedzieé

Zrédto: Badanie wtasne
Jak pokazuje niniejszy wykres 84,0% pracodawcéw nie potrafito wskazac¢ konkretnej
odpowiedzi w przypadku oceny szkolen organizowanych przez Urzad Pracy, wybierajgc tym
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samym w kafeterii odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Szkolenia oferowane przez Urzad Pracy

ocenito raczej dobrze i bardzo dobrze 9,0% ankietowanych. Opinii takiej nie podzielato 7,0%

badanych oséb.

4.4.1. Podsumowanie

Najlepiej ws$rod pracodawcdw zostali ocenieni absolwenci technikéw i szkét
wyzszych. Dobrze i bardzo dobrze przygotowanie zawodowe absolwentéw technikéw
ocenito ponad 30% przedsiebiorcéw, a w przypadku absolwentow szkdt wyzszych

21,5% badanych.

Ponad potowa ankietowanych (54,0%) zadeklarowata, ze chciataby zatrudnié¢ lub

przyjgé na staz w biezgcym roku osobe bezrobotng ze skierowaniem z Urzedu Pracy.

Respondenci najczesciej nie chcieliby zatrudni¢ lub przyjgé na staz osoby bezrobotne;j
skierowanej z Urzedu Pracy, poniewaz majg petny stan zatrudnienia (9 wskazan) lub

nie widzg potrzeby zatrudniania nowego pracownika w biezgcym roku (6 wskazan).

W pytaniu dotyczagcym zatrudnienia lub przyjecia na staz w biezagcym roku

absolwenta, 49,0% ogotu badanych podjetoby wspodtprace z takg osoba.

Badani najczesciej nie chcieliby zatrudni¢ lub przyjaé¢ na staz absolwenta, poniewaz

nie majg potrzeby zatrudnia¢ nowego pracownika w biezgcym roku lub majg petny

stan (tgcznie 16 wskazan).

Tylko 41,0% przedsiebiorcéw chciatoby zatrudni¢ lub przyjgé na staz w biezgcym roku

osobe bez doswiadczenia zawodowego.

126



Respondenci zapytani dlaczego nie chcieliby zatrudni¢ w biezgcym roku lub przyjac
osoby bez doswiadczenia zawodowego najczesciej podkreslali, ze w ich firmie

konieczne jest posiadanie do$wiadczenia zawodowego (13 wskazan).

Dla 66,0% badanych oséb przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu osoby
bezrobotnej, absolwenta lub osoby bez doswiadczenia zawodowego wazine jest

wsparcie finansowe ze strony Urzedu Pracy.

Najwazniejszg formg wsparcia finansowego brang pod uwage przy przyjmowaniu
nowego pracownika (osoby bezrobotnej skierowanej z Urzedu Pracy, absolwenta,
osoby bez doswiadczenia zawodowego) jest zdaniem pracodawcéw refundacja

kosztow zatrudnienia i wynagrodzenia (26 wskazan).
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze 84,0% pracodawcow

nie potrafito oceni¢ szkolenia organizowanego przez Urzad Pracy wybierajgc

w kafeterii odpowiedz ,,trudno powiedzied¢”.
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5. Analiza wynikéw uzyskanych w ramach badania z Doradcami
klienta

W badaniu jakosciowym z Doradcami klienta poruszono kwestie dotyczace przyczyn
niepodejmowania pracy ze skierowaniem przez osoby bezrobotne, nastawienia 0soéb
bezrobotnych do poszukiwania i podejmowania pracy oraz to jakiej pracy poszukujg osoby
bezrobotne. Ponadto w indywidualnych wywiadach pogtebionych z Doradcami klienta
podjeto kwestie wspdtpracy Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie z pracodawcami oraz

starano sie okresli¢ podejscie oséb bezrobotnych do szkolen.

5.1. Charakterystyka osob bezrobotnych

Jedng z kwestii o jakg zapytano badanych byto nastawienie oséb bezrobotnych do
poszukiwania pracy. Osoby uczestniczgce w IDI uwazaja, ze podejscie oséb bezrobotnych do
poszukiwania i podjecia pracy jest zréznicowane i nie mozna uogdlniaé jednej opinii na grupe
wszystkich oséb bezrobotnych. Badani wskazali, ze jest grupa oséb, ktéra chetnie podjetaby
prace, wykazujg zaangazowanie w dziatania zmierzajgce do pozyskania zatrudnienia. Drugg
grupg osoéb, sg bezrobotni, ktdrzy pomimo deklaracji checi podjecia pracy czesto starajg sie
unika¢ zatrudnienia. Nastawienie oséb bezrobotnych do poszukiwania pracy czesto wynika
z sytuacji zyciowej tych osdb. Czesto osoby starsze chetniej podejmujg prace poniewaz
wymaga tego sytuacja rodzinna. Warto zauwazy¢, ze wazing kwestig jest gtéwny cel
rejestracji w Urzedzie Pracy. Jesli osoba bezrobotna rejestruje sie w celu otrzymania
ubezpieczenia zdrowotnego to zazwyczaj jej sytuacja zyciowa zapewnia utrzymanie bez
potrzeby podejmowania pracy. W przypadku kobiet moze to wynika¢ z utrzymywania
rodziny przez meza, pracy ,na czarno”, a w przypadku oséb mtodych korzystanie z pomocy

rodzicow.

To tez wynika z tego, Ze osoby starsze czesto posiadajgce rodzine sq zmotywowane do tego, Zzeby
podjgc prace, gdyz muszq te rodziny utrzymac. Wiele zalezy od sytuacji w jakiej sie znajdujq, wiele tez
0s0b moze pracowac nieformalnie, nielegalnie i osiggajq zdecydowanie wieksze wynagrodzenie, niz
Z etatu.

Bardzo rdznie, nie mozna generalizowac. Mamy takq grupe klientow, ktorzy szukajq pracy, ktorym

zalezy na pracy i interesujq sie ofertami. Taka grupa przychodzi do nas czesciej i jest na biezgco, bo
Sledzq naszq strone oraz lokalne portale. To rowniez wynika z rozmowy w ktdrej potwierdzajq swojq
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aktywnosc i zaangazowanie. Jest rowniez spora grupa klientéw, ktora nie jest zainteresowana pracq
i w momencie, kiedy otrzymuje propozycje pracy, wyraza ztos¢ wobec pracownika, gdyz taka osoba
przyszta wytgcznie w celu ztozenia podpisu potwierdzajgcego obecnos¢ w danym dniu w Urzedzie
Pracy. W zwiqgzku z powyzszym nastawienie zalezy od tego z czym kto do nas przychodzi i czego
oczekuje. Jezeli osobie zalezy na szkoleniu, zalezy na tym, Zeby zatozy¢ wtasng dziatalnosc
gospodarczqg to nastawienie i wspotpraca z pracownikiem jest inna, niz w przypadku tych osob, ktére
nie wykazujq zadnej aktywnosci.

Jesli widnieje w naszej ewidencji osoba bezrobotna i zarejestrowata sie ona w celu poszukiwania
zatrudnienia a urzqd dysponuje odpowiedniq ofertq pracy i kandydat spetnia wymogi, wydaje wiec
skierowanie. Z kolei jezeli pdzniej pracodawca widzi kandydata a ten nie jest zainteresowany pracq to
nasuwa sie pytanie - kogo mi tu przysytajg? To jest to o czym wspominatem, ze u nas w urzedzie
wykazujg wyrazne checi do pracy, gdyz wiedzq, jakie sq konsekwencje odmowy, a w obecnosci
pracodawcy, na rozmowie jest inaczej, probujg bowiem wymusic na pracodawcy pisemng, negatywnq
decyzje weryfikacji.

Ja mysle, ze ponad potowa w ogdle nie oczekuje zadnej pomocy ze strony Urzedu Pracy, gdyz
zarejestrowata sie pod kgtem ubezpieczenia zdrowotnego, ewentualnie jakiejs pomocy spotecznej lub
zaswiadczen. Ponadto bezrobotni majg nierzadko wygdrowane aspiracje pod kgtem kwestii
finansowych zwigzanych z zarobkami.

Jest grupa osob, ktéra aktywnie szuka pracy, chetnie korzysta ze wsparcia, niekoniecznie w postaci
oferty ale tez szkolenia czy dofinansowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub tez
dofinansowania do studiow podyplomowych. Z kolei staze cieszq sie rowniez duzq popularnosciq
przede wszystkim wsrod osob mtodych. Najwiekszy problem jest wsrod kobiet wychowujgcych dzieci,
mgqz pracuje na przyktad za granicq i w takim przypadku nie ma osoby do opieki nad dziecmi. Takie
osoby jest trudno zaktywizowac. Takq samg grupe stanowiq osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
o niskich kwalifikacjach, na przyktad z podstawowym wyksztatceniem oraz osoby, ktore ze wzgledu na
wiek majg mniejsze szanse na zatrudnienie.

Osoby bezrobotne zdaniem badanych najczesciej starajg sie szukaé pracy zgodnie ze
swoimi kwalifikacjami i wyksztatceniem. Chetnie sg réowniez podejmowane proste prace
fizyczne, nie wymagajgce duzych kwalifikacji. Zwrécono réwniez uwage, ze osoby
bezrobotne czesto wybierajg kierunki studiow lub ksztatcenia w zakresie, w ktérym nie sg
przekonani, ze bedg w przysztosci pracowac. Czesto wybierajg szkote za namowag rodziny lub
znajomych, co powoduje, ze po ukonczeniu edukacji, pomimo wyuczonego zawodu, nie chca
w nim podjg¢ pracy. W przypadku osdb studiujgcych warto zwréci¢ uwage, ze podejmowane
sg kierunki ksztatcenia, po ukoniczeniu ktérych bardzo trudno znalei¢ wolne stanowisko

pracy, tj. pedagogika, administracja, politologia itp. W przypadku absolwentéw problemem

moze byc¢ szukanie pracy jedynie w najblizszym regionie zamieszkania.
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Tez w zaleZznosci od wyksztatcenia, w zaleznosci od potrzeb na danym rynku, bo jezeli na przyktad
sezonowa praca to zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie praca za granicq, gdyz jest
lepiej ptatna. Osoby zarejestrowane u nas jako bezrobotne, majq wiekszqg mozliwos¢ znalezienia dobrej
pracy za granicqg.

W tej kwestii jest roznie. Bardzo duzo osob jest zainteresowanych prostq pracq fizyczng, niewymagajgcq
jakichs wielkich kwalifikacji. Kobiety czesto pytajg o sprzqtanie na przyktad. Tutaj pojawia sie problem,
gdyZz pracodawcy raczej takich ofert nie zgtaszajg u nas, a jezeli sq takie oferty pracy to dla oséb
niepetnosprawnych. Pracodawcy sq zainteresowani uzyskaniem dotacji z paristwowego funduszu z PFRON.

Duzo kobiet wyraza checi pracy w handlu, gdyz nasz lokalny rynek pracy opiera sie na tej branzy.

Jezeli chodzi o prace fizyczne to wystepuje zainteresowanie tego typu pracq ale nie np. na budowie tylko
w jakims zaktadzie zamknietym np. przy obstudze maszyn. Wsrod kobiet duzym zainteresowaniem cieszy
sie praca fizyczna w charakterze sprzqtaczki lub prace pomocnicze w kuchni, gdzie nie sqg wymagane
wysokie kwalifikacje.

Badani rowniez wyrazili opinie, ze trudno jest ogdlnie okresli¢ profil lub wskazac
konkretne cechy osoby bezrobotnej, ktdra nie wyraza checi podjecia pracy. Jak juz zostato
wczesniej zauwazone, duze znaczenie odgrywa sytuacja zyciowa takiej osoby. Zwrécono
uwage, ze osoby dtugo pozostajgce w rejestrze oséb bezrobotnych, rzadziej wyrazajg checi
i motywacje do podjecia zatrudnienia.

Najmniejszq aktywnosciq oraz dyspozycyjnosciq cechujq sie kobiety do 30 roku Zycia, wychowujgce

dzieci, mysle, ze do 6 roku zycia, wtedy kiedy zacznie sie okres nauki szkolnej. Z tq grupg oséb jest
najwiekszy problem odnosnie aktywizacji zawodowej.

DuzZo o0s6b jest takich, ktore pracujg na czarno i sq zarejestrowane w urzedzie w celu posiadania
ubezpieczenia.

Bardzo réznie. Na pewno nie chcq podejmowac pracy osoby, ktore kwalifikujg sie na swiadczenia
przedemerytalne oraz kobiety z dziecmi, jednak w przypadku tej grupy przyszta aktywnos¢ zawodowa
uzalezniona jest od sytuacji zwigzanej z opiekq nad dziecmi.

5.2. Przyczyny niepodejmowania pracy ze skierowaniem przez osoby
bezrobotne
Na poczatku rozmowy z Doradcami klienta zapytano o przyczyny niepodejmowania
pracy ze skierowaniem przez osoby bezrobotne. Czynniki niepodejmowania pracy przez
osoby bezrobotne w opinii badanych byly zréznicowane. Czesto wskazywano na niskie
zarobki oferowane przez pracodawcéw, co powoduje nieche¢ w podjeciu takiej pracy przez

osoby bezrobotne. Wigze sie to réwniez z wysokimi aspiracjami czesci oséb bezrobotnych,
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ktore pomimo niskich kwalifikacji i braku doswiadczenia, chcg otrzymywaé w nowej pracy
wysokiego wynagrodzenia. Szczegdlnie jest to widoczne wsréd mtodych osoéb, ktére
niedawno ukonczyty szkote. Oferowane niskie wynagrodzenie za prace powoduje réwniez, ze
osoby bezrobotne wolg podjgé prace nierejestrowang (,,na czarno”) w Polsce lub wyjecha¢
do pracy za granice. Powyzsza sytuacja jest réwniez zwigzana z powodami rejestracji oséb
bezrobotnych w Urzedzie Pracy. Najczestszym powodem rejestracji w PUP — pomimo
odmiennych deklaracji oséb bezrobotnych w badaniu ilosciowym — jest uzyskanie
ubezpieczenia zdrowotnego. Jak pokazujg badania jakosciowe z pracodawcami oraz
z Doradcami klienta, w duzej mierze cheé podjecia pracy przez te osoby jest jedynie
deklaratywna. Badani wskazywali czesto na sytuacje, w ktérych bezrobotny pracuje za
granica a rejestruje sie w UP w celu pozyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Wskazywano
rowniez na przypadki rejestracji w Urzedzie Pracy osdéb starszych w celu uzyskania
zaswiadczenia do sSwiadczernn emerytalnych. Do innych czynnikdw niepodejmowania pracy
wskazanych przez badanych, byta w przypadku kobiet, koniecznos¢ wychowania dziecka.
Zuwagi na obowigzki wychowawcze, takie osoby nie zawsze mogg podjg¢ prace
w dowolnym wymiarze czasu. Trudnos$cig w podjeciu pracy jest takze, utrudniony dojazd do
zaktadu pracy. W takiej kwestii réwniez wystepujg rozbieznosci w deklaracjach bezrobotnych
na potrzeby Urzedu Pracy a rzeczywistymi mozliwosciami przemieszczania sie za pracy, takiej
grupy osoéb. Jak wynika z rozméw z Doradcami klienta czesto osoby bezrobotne podczas
rozmowy na potrzeby okreslenia profilu pomocy sg pytane o kwestie zwigzane z mobilnoscig.
Bezrobotni deklarujg wtedy, mozliwos¢ samodzielnego dojazdu do pracy lecz po otrzymaniu
oferty zatrudnienia pojawiajg sie trudnosci, ktére uniemozliwiajg im dojazd i podjecie pracy.
Wskazano na sytuacje, w ktdrej samochdd zostat sprzedany lub korzysta z niego inny cztonek

rodzinny.

Do powoddéw niepodejmowania pracy ze skierowaniem badani zaliczyli réwniez
utrudnienia zdrowotne. W niniejszym przypadku osoby takie sg kierowane na badania
lekarskie w celu okreslenia, czy stan zdrowia realnie nie pozwoli bezrobotnemu na podjecie
pracy. Interesujgcym przypadkiem, na ktéry warto zwréci¢ uwage, sg osoby, ktore dzieki
roznemu wsparciu od panstwowych instytucji pomocowych oraz innych instytucji
charytatywnych, nie sg przymuszone do podjecia pracy. W celu uzyskania ubezpieczenia

zdrowotnego oraz potrzebnych zaswiadczen rejestrujg sie w Urzedzie Pracy, natomiast
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z innych instytucji (Urzad Gminy, MOPS, GOPS, Caritas itp.) otrzymujg zasitki, pozywienie,
odziez oraz inne pomoce niezbedne do zycia. Dla takich oséb podjecie pracy za najnizsze
wynagrodzenie krajowe jest nieoptacalne poniewaz utracityby one przystugujace im z innych
instytucji przywileje. Uczestnicy badania zwrdcili réwniez uwage na osoby, ktére przez dtugi
okres nie podejmowaty pracy, z powodu dobrej sytuacji materialnej w rodzinie (np. pracowat
M3z a zona zajmowata sie domem) lub od ostatniego zatrudnienia mineta dtuzsza przerwa
czasowa (np. wychowanie dziecka). Takie osoby czesto obawiajg sie podjecia pracy, a dtugi
okres w ktérym nie uczestniczyty w relacjach typu pracodawca-pracownik powoduje, ze maja
trudnosci w przetamaniu barier w podjeciu zatrudnienia. Czesto tez takie osoby sg mato

atrakcyjne jako pracownicy dla przedsiebiorcow.

Warto réwniez podkresli¢, ze powyzszego obrazu osdb bezrobotnych nie mozina
generalizowaé¢ na wszystkich bezrobotnych, poniewaz istnieje pewna grupa osob
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, ktéra faktycznie poszukuje pracy oraz wyraza chec jej
podjecia.

Przyczyny niepodejmowania pracy to np. opieka nad dzieckiem, osoby starsze, ktore juz utracity prace
a jeszcze nie posiadajg uprawnien do emerytury rowniez muszq byc¢ u nas zarejestrowane w zwigzku z

czym nie szukajq aktywnie pracy oraz osoby, ktore koriczq szkoty i studia, jednak ta grupa oséb jest
zréznicowana pod wzgledem aktywnego szukania pracy.

Na pewno szara strefa, czyli praca nierejestrowana, co stanowi duzy problem. Oczekiwania
pracodawcy oraz niskie wynagrodzenia jakie pracodawcy oferujq. Rowniez sytuacja rodzinna bowiem
czesto osoby zgtaszajg problemy ze zdrowiem, brak dyspozycyjnosci, opieka nad cztonkami rodziny.

Ograniczenia zdrowotne, sytuacja rodzinna i wysokie ambicje w stosunku do posiadanych kwalifikacji.
Mysle, ze przede wszystkim praca nierejestrowana tzw. praca na czarno, niskie wynagrodzenie
oferowane przez pracodawcow oraz niskie kwalifikacje kandydatdw, gdyZz pracodawcy wymagajg

wykwalifikowanych pracownikéw z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje, a takich oséb
bezrobotnych brakuje.

132



Rysunek 8. Gtéwne czynniki niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne ze skierowaniem z PUP

Zrédto: Badanie wiasne

5.3. Wspotpraca Urzedu Pracy z pracodawcami

Kolejng kwestig podjetg podczas wywiadéw z Doradcami klienta, byto zagadnienie
wspotpracy Powiatowego Urzedu Pracy z pracodawcami. Uczestnicy badania najczesciej
wskazywali na trzy gtdwne kwestie, ktére utrudniajg takg wspotprace. Jako pierwszg
trudnos¢ nalezy wskazac nieprecyzyjne wypetnianie skierowan oraz czeste wpisywanie na
skierowaniach informacji, o ktére proszg osoby bezrobotne. Taka sytuacja moze wynikaé
z przekazywania przez osoby bezrobotne sprzecznych informacji. W rozmowie z Doradcg
klienta osoby pozostajgce bez zatrudnienia deklarujg gotowos¢ oraz chec¢ podjecia pracy,
z kolei po otrzymaniu skierowania, u pracodawcy prosza o negatywng weryfikacje ich
kandydatury, co pozwoli im nie podejmowac pracy a jednoczesnie pozosta¢ w rejestrze oséb

bezrobotnych i nadal korzysta¢ z przystugujgcych im swiadczen. Pracodawcy w badaniach
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jakosciowych rowniez zwrédcili uwage na tg kwestie — osoby kierowane do pracy
niejednokrotnie zaczynajg rozmowe z pracodawcy od prosby o negatywna weryfikacje
argumentujgc to, w réznorodny sposéb. Powyzsza sytuacja moze w duzej mierze wynikaé
z obawy pracodawcow przed dziataniami ze strony oséb bezrobotnych, ktére mogtyby

préobowac zastraszac lub np. zniszczy¢ wlasnos¢ pracodawcy.

Kolejng trudnoscig jest nieprecyzyjne okreslanie wymagan co do poszukiwanych
pracownikéw. Zwrécono uwage, ze zapytania sg bardzo ogdlne i czesto osoby wysytane
z Urzedu Pracy nie spetnig wymagan pracodawcoéw. Dopiero doprecyzowanie w pdzniejszym
czasie wymagan wzgledem kandydatéw do pracy skutkuje wiekszg efektownoscig takiego

dziatania.

Trzecig kwestig na ktérg zwrdcili uwage Doradcy klienta sg wysokie wymagania
pracodawcow w stosunku do osdb zarejestrowanych w ewidencji Urzedu Pracy. Czesto
zdarza sie, ze pracodawca poszukuje osoby z kierunkowym wyksztatceniem, posiadajgcym
doswiadczenie w danej branzy, dyspozycyjnej, jednoczesnie oferujgc takiej osobie bardzo
niskie wynagrodzenie. Powoduje to dos$¢ duze trudnosci w znalezieniu odpowiedniego

pracownika dla takiego pracodawcy.

Tutaj jest istotna kwestia doprecyzowania wymagan jakie pracodawcy zgtaszajg w ofertach pracy.
Czesto jest tak, ze podajq okreslone wymagania, a kiedy my kierujemy osoby spetniajgce postawione
przez pracodawce wymagania, okazuje sie, ze te wymagania sq jednak inne.

Z pracodawcami mamy problem dotyczgcy nieprecyzyjnego wypetniania przez nich skierowan. Na
przyktad w przypadku prac budowlanych czesto wskazujg w nich ogdlne pojecie — , problemy
zdrowotne”, a wtedy musimy wysytac takie osoby do medycyny pracy, do lekarza w celu
zweryfikowania schorzenia uniemozliwiajgcego wykonywanie takiej pracy.

Pracodawcy majq bardzo duze wymagania wzgledem przysztego pracownika. Niejednokrotnie
wymagajq konkretnego wyksztatcenia, doswiadczenia oraz oferujq najnizsze wynagrodzenie. Czesto
pracodawca wymaga rdowniez bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego oraz szeregu innych,
réznych wymagan, przy najnizszym wynagrodzeniu. Sq rowniez sytuacje w ktdrych pracodawca
wskazuje w ofercie na mozliwos¢ przyuczenia, bez koniecznosci posiadania doswiadczenia na danym
stanowisku a kiedy kierujemy odpowiedniego kandydata na rozmowe, niejednokrotnie okazuje sie,
ze takie doswiadczenie jest jednak niezbedne. W momencie, kiedy pracodawcy zgtaszajg oferte do
Urzedu Pracy, nie precyzujq w niej wszystkich wymagarn dotyczgcych kandydata.

Trudnosci mogq wynikac z tego, ze pracodawcy nie zawsze wpisujg prawde w skierowaniach. My
przekazujemy skierowanie osobie bezrobotnej i na tym skierowaniu pracodawca musi wpisac
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adnotacje, czy przyjmuje kandydata a jezeli nie przyjmuje, to z jakiego powodu. Czasami zdarza sie,
ze wysytamy do pracodawcy fachowca z wieloletnim doswiadczeniem a pdzniej na skierowaniu
okazuje sie, ze kandydat nie spetnia wymagan. Taka sytuacja moze miedzy innymi wynikac z tego,
ze kandydat nie chciat podjgc¢ pracy u takiego pracodawcy lub bezrobotny pracuje juz na czarno.
Wtedy pracodawca idgc bezrobotnemu ,,na reke” wpisuje na skierowaniu powyzszq adnotacje. To jest
dla nas ktopotliwa sytuacja, gdyz takiego bezrobotnego nie mozemy skierowaé do Zadnej pracy
a jednak widnieje w rejestrze oséb bezrobotnych w Urzedzie Pracy. Gdyby pracodawcy wpisywali na
skierowaniach prawde, wtedy tez moglibysmy zweryfikowac¢ otrzymane informacje i ewentualnie
wyrejestrowac takg osobe z naszej ewidencji.

A wtedy taka osoba straci ubezpieczenie?

Straci ubezpieczenie, jednak nalezy zdecydowanie zaznaczyc, ze rejestracja w urzedzie pracy dla
ubezpieczenia jest niezgodna z prawem bo ubezpieczenie w Swietle ustawy jest zapewnione osobom,
ktdre majq problem ze znalezieniem pracy i aktywnie jej poszukujq.

Rysunek 9. Gtéwne trudnosci we wspétpracy z pracodawcami

Wysokie wymagania
wzgledem
pracownikow

Nieprecyzyjne okreélenie Nieprecyzyjne wypefnianie

wymagan wzgledem skierowan (wpisywanie na

poszukiwanych skierowaniach tego, czego
pracownikow oczekuje bezrobotny)

Trudnos$¢ we
wspotpracy z
pracodawcami

Zrédto: Badanie wiasne

5.4. Oferta szkoleniowa Urzedu Pracy oraz uczestnictwo
w szkoleniach oséb bezrobotnych
Obecnie rzadziej osoby bezrobotne podejmuja szkolenia oferowane przez Powiatowy
Urzad Pracy. Jednym z gtdwnych czynnikéw warunkujgcym dostepnos¢ szkolen w Urzedzie
Pracy jest zapotrzebowanie na rynku, na osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje oraz
znalezienie w najblizszym czasie po zakoriczonym szkoleniu zatrudnienia przez jego

uczestnikdw. Mezczyzni najczesciej korzystaja ze szkoledn zawodowych, pozwalajacych
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uzyska¢ konkretne kwalifikacje, np. prawo jazdy kategorii C+E, operator wdzka widtowego,
operator koparko-tadowarki itp. Kobiety czesto wybierajg szkolenia zwigzane z handlem lub
takimi zawodami jak ksiegowo$é, fryzjer, kosmetyczka oraz umiejetnoscig obstugi kasy
fiskalnej. Zdaniem badanych zainteresowanie udziatem w szkoleniach w ostatnim czasie
zmniejszyto sie. Moze to wynika¢ z nasycenia rynku pracy osobami posiadajgcymi okreslone

wymagania i umiejetnosci oraz wymogami pracodawcéw dotyczgcych doswiadczenia.

Takie po ktorych osoby bezrobotne nabywajg konkretnych kwalifikacji. Najczesciej sq to szkolenia
zwigzane z tzw. twardymi umiejetnosciami, czyli np. spawanie, prawo jazdy na samochdd ciezarowy,
uprawnienia na przewoz rzeczy.

Osoby bezrobotne chetniej podejmujg szkolenia indywidualne. Troszke gorzej jest ze szkoleniami
grupowymi. Tak, ze wieksze zainteresowanie jest chyba tymi szkoleniami takimi indywidualnymi.
W przypadku szkoleri indywidualnych wymagamy potwierdzenia zatrudnienia po ukoriczonym
szkoleniu, z kolei w przypadku szkolen grupowych nie ma takiego wymogu.

W kwestii szkolen sytuacja jest zroznicowana. Jest grupa osob, ktora chetniej korzysta z takiej formy
wsparcia. Sq to tez osoby o wyzszych kwalifikacjach, ktore majg przekonanie, Ze uzyskanie
dodatkowych uprawnien, zwiekszy ich szanse na rynku pracy i takie osoby, faktycznie podejmujg
prace po ukoriczonych szkoleniach. Ostatnio jest tak, Zze jest mniej osob chetnych na szkolenia niz byto
to wczesniej, takze jednak my musimy motywowac do udziatu w szkoleniach i pokazywac, jakie sq
pozytywne aspekty udziatu w danym szkoleniu, jak to sie przetoZy w pdZniejszym czasie na mozliwosci
zatrudnienia.
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Rysunek 10. Najczesciej wybierane szkolenia wg Doradcow klienta bioracych udziat w badaniu

Obstuga
wozkow
widtowych

Operator
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ziemnych
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Szkolenia
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fiskalnej
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- _/

Kursy prawa
jazdy

Ksiegowos¢

Zrédto: Badanie wiasne

Operatorzy sprzetu do robot ziemnych, sprzedawcy, czesto na przyktad ksiegowos¢ matych i Srednich
firm. Kwalifikacje prawa jazdy kategorii C, uprawnienia na przewdz rzeczy i obstuga wdzkow
widfowych. To sqg najczesciej wybierane szkolenia.

Takie gwarantujgce tzw. ,twarde kwalifikacje”, czyli dajgce sie potwierdzic certyfikatem np. obstuga
maszyn urzqdzen, spawanie, obstuga urzqdzen typu koparko-tadowarki.

Z przeprowadzonych rozméw z Doradcami klienta wynika, ze Urzad Pracy doktada
wszelkich staran, aby osoby po ukorniczonych kursach i szkoleniach podjety prace zgodng ze
zdobytymi kwalifikacjami. Duzym utrudnieniem jest wymagane doswiadczenie, ktdrego
czesto osoby bezrobotne nie posiadajg. Trudnosci z podjeciem pracy po odbyciu szkolenia
powodujg rowniez spadek motywacji do poszukiwania pracy u oséb bezrobotnych.

Przedtuzajacy sie okres pozostawania bez zatrudnienia powoduje réwniez, ze zdobyta wiedza
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jest zapominana, gdyz nie jest utrwalana na biezgco, w praktyce. Co wiecej niektore zdobyte
uprawnienia tracg waznos¢. Dla czesci oséb rozwigzaniem z takiej sytuacji jest wyjazd do

pracy za granice, po zrealizowanych szkoleniach.

Staramy sie, Zeby kierowac te osoby zaraz do pracy, jezeli taka oferta jest oczywiscie na rynku pracy.
Niemniej jednak nie zawsze sq dostepne takie oferty.

W przypadku np. operatoréw koparko-tadowarki zauwazalna jest kwestia braku doswiadczenia
zawodowego, po ukonczonym szkoleniu. Pracodawca, ktory zgtasza oferte do Urzedu Pracy, oczekuje
od operatora koparki rocznego, dwuletniego doswiadczenia.

Jezeli chodzi o operatorow waozkow widtowych, to czes¢ osob wyjezdza do pracy za granice. Podobnie
jest w przypadku uczestnikow kursu spawania, gdzie osoby podejmujq zatrudnienie za granicg.

Tak zdarza sie, ze podejmujq prace. Mysle, ze 40% znajduje prace po naszych szkoleniach. Warto
zaznaczyc, ze szkolenie nie zatfatwia typowego zawodu, gdyz trzeba rowniez posiadac praktyke,
doswiadczenie. Pracodawcy z reguty szukajg oséb z uprawnieniami oraz przyktadowo 2-letnim
doswiadczeniem. To jest wiec bariera, ktora mozZe utrudniac tym osobom wejscie na rynek pracy po
ukoriczonym szkoleniu.

Zwrécono réwniez uwage, ze nie wszystkie osoby zgtaszajgce sie na szkolenia majg za
cel podjecie pracy. Badani wskazali, ze w niektérych przypadkach osoba bezrobotna zgtasza

sie na szkolenie w celu zdobycia stypendium szkoleniowego lub nie dopuszczenia do

skreslenia z ewidencji 0séb bezrobotnych Urzedu Pracy.

Sq osoby, ktore poszty na szkolenie, po to by uzyskac stypendium szkoleniowe, jednak nie szukajq
pracy. Jest tez taki okres, kiedy zaczety szukac pracy a pdZniej zaprzestaty takich dziatan, poniewaz
uznaty, ze to nie ma sensu, z kolei uprawnienia zdobyte na szkoleniach z biegiem czasu sie
dezaktualizujq.

Nie kazdy wybiera jak sie pdZniej okazuje kierunek, ktory go interesuje. Sq tez przypadki, ze ktos moze

zapisac sie na szkolenie dlatego, ze wyptaca sie stypendium lub jest to zwigzane z wyrejestrowaniem
w przypadku odmowy.
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Rysunek 11. Gtéwne powody niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne po udziale w szkoleniach
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Zrédto: Badanie wiasne

5.5. Dziatania usprawniajgce podjecie pracy ze skierowaniem przez

osoby bezrobotne

Badanych zapytano réwniez o propozycje dziatan, ktére mogtyby przyczynic¢ sie do
zmiany sytuacji, w ktérej osoby bezrobotne celowo nie podejmujg pracy ze skierowaniem
z Urzedu Pracy. Najczesciej wymienianymi dziataniami byty zmiany ustawowe oraz podjecie
dziatan legislacyjnych. Wazing kwestig jest ograniczenie lub usuniecie tzw. ,umodw
Smieciowych” oraz podniesienie minimalnego wynagrodzenia krajowego. Czesto osoby
bezrobotne nie chcg podejmowac pracy za niskie wynagrodzenie poniewaz wystarczajgce sg
dla nich $wiadczenia oferowane przez rdéznego rodzaju panstwowe instytucje pomocowe
oraz inne instytucje charytatywne. Wyzsze wynagrodzenie jest tez jednym z gtéwnych
czynnikdw motywujgcych osoby bezrobotne do podjecia pracy. Kolejng kwestig
poprawiajgcg efektywnos¢ podejmowania pracy jest doktadniejsze precyzowanie przez
pracodawcow wymagan wzgledem poszukiwanego pracownika. Pozwolitby to

wyselekcjonowad poszczegdlne osoby bezrobotne, ktdre spetniatyby w petni oczekiwania
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pracodawcow, co mogtoby przetozy¢ sie na szybsze znalezienie odpowiedniego kandydata
oraz usprawnitoby prace Doradcéw klienta w Urzedzie Pracy. Wazng kwestig bytoby rowniez
przeniesienie do innej instytucji mozliwosci otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego dla oséb
rejestrujgcych sie wytgcznie w tym celu. Przyczynitoby sie to do zmniejszenia sie liczby osdb,
ktore nie wykazujg checi oraz aktywnosci w poszukiwaniu zatrudnienia. Tym samym Urzad

Pacy mogtby skoncentrowad swoje dziatania na osobach, ktdre realnie poszukuja pracy.

Jak pokazujg badania najwiekszg skutecznos¢ w usprawnieniu dziatan miatyby zmiany
legislacyjne polegajace na przeniesieniu mozliwosci uzyskania ubezpieczania zdrowotnego
do innej instytucji, ograniczenie umow zlecenie/dzieto oraz zwiekszenie minimalnego

wynagrodzenia krajowego za prace.

JeZeli pracodawca okreslatby w swojej ofercie pracy doktadne oczekiwania wobec poszukiwanego
pracownika to bardzo usprawnitoby to naszq prace z Klientami w Urzedzie. Gdyby kontakt
z pracodawcami byt lepszy, regularny, a nie tylko na etapie sktadania oferty przez pracodawce, to
wszelkie problemy i wagtpliwosci mogtyby byc¢ wczesniej rozwigzywane.

Na pewno politycy muszg zmieni¢ pewne przepisy dotyczgce tzw. umow Ssmieciowych. Umowy takie
powinny byc¢ dla tych ludzi, ktérzy majq juz etat. Z kolei kazda dodatkowa praca, po godzinach
mogtaby by¢ pracqg na umowe zlecenie/dziefo. Natomiast jezeli ktos pracuje 8 godzin i jest to jego
podstawowa praca to nie moze by¢ ona wykonywana na podstawie umowy zlecenie/dzieto.

Na pewno dziatania legislacyjne czyli rozwigzania majgce na celu oddzielenie kwestii ubezpieczenia
zdrowotnego od kwestii bezrobocia. Chodzi o to, zeby Urzedy Pracy nie zajmowaty sie osobami, ktore
oczekujg wytgcznie ubezpieczenia. Wtedy tez, zostatyby w Urzedzie Pracy osoby, ktdre faktycznie
szukajg pracy, a to z kolei znacznie usprawnitoby prace z naszymi Klientami, nasze dziatania bytyby
réwniez znacznie skuteczniejsze.

Na pewno nalezy wytgczy¢ ubezpieczenie zdrowotne z Urzedow Pracy, wtedy odpadfaby nam
niespetna potowa 0sob, ktdre widniejq w naszej ewidencji wytqgcznie w celu posiadania ubezpieczenia.
Nalezafoby zmienic¢ réwniez sytuacje, w ktorej osoby rejestrujq sie w Urzedzie Pracy w celu uzyskania
zasitku z pomocy spotecznej, gdyz takiego zaswiadczenia wymaga np. osrodek pomocy spotecznej.
Z kolei z tego co wiemy, nie musi byc taka osoba zarejestrowana w Urzedzie Pracy, Zzeby taki zasitek
otrzymac z pomocy spotecznej.

Nalezafoby wprowadzi¢ wiekszq kontrole zwolnien lekarskich, co do niemozZnosci podjecia pracy na
dany moment przez osobe bezrobotng.
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5.6.

>

Podsumowanie

Osoby bezrobotne zdaniem badanych najczesciej starajg sie szuka¢ pracy zgodnie ze
swoimi kwalifikacjami i wyksztatceniem. Chetnie sg réwniez podejmowane proste
prace fizyczne, nie wymagajgce wysokich kwalifikacji. Zwrécono réwniez uwage,
ze osoby bezrobotne czesto wybierajg kierunki studiéow lub ksztatcenia w zakresie,

w ktoérym nie sg przekonani, ze bedg pracowac w przysztosci.

Do najczesciej wymienianych powoddéw niepodejmowania pracy ze skierowaniem
badani zaliczyli:

o Niskie wynagrodzenia,

o Praca nierejestrowana (praca ,na czarno”),

o Brak motywacji oraz checi do podjecia pracy,

o Niskie kwalifikacje oraz brak doswiadczenia zawodowego,

o Woysokie aspiracje zawodowe,

o Dtugi okres pozostawania bez pracy,

o Utrudniony dojazd do pracy,

o Ograniczenia zdrowotne.

Do gtéwnych trudnosci we wspodtpracy z pracodawcami badani zaliczyli:
o Nieprecyzyjne okreslenie wymagan wzgledem poszukiwanych pracownikéw
o Woysokie wymagania wzgledem pracownikéw
o Nieprecyzyjne wypetnianie skierowan (wpisywanie na skierowaniach tego,

czego oczekuje bezrobotny)

Mezczyzni najczesciej korzystajg ze szkolen zawodowych, pozwalajgcych uzyskac
konkretne kwalifikacje, np. prawo jazdy kategorii C+E, operator wdzka widtowego,
operator koparko-tadowarki itp. Kobiety czesto wybierajg szkolenia zwigzane
z handlem lub takimi zawodami jak ksiegowosé, fryzjer, kosmetyczka oraz

umiejetnoscig obstugi kasy fiskalnej.

Do dziatan usprawniajgcych, ktore mogtyby zmieni¢ sytuacje, w ktérej osoby
bezrobotne nie podejmujg pracy ze skierowaniem najczesciej wymienianymi
dziataniami byly zmiany ustawowe majgce na celu podniesienie minimalnego
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wynagrodzenia krajowego oraz ograniczenie lub usuniecie tzw. ,umoéw
Smieciowych”. Wazng kwestig bytoby réwniez przeniesienie do innej instytucji
mozliwosci otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego dla o0sdb rejestrujgcych sie
wyfacznie w tym celu. Pozwolitoby to tym samym zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracy

Doradcéw klienta.
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6. Whnioski koncowe

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb bezrobotnych biorgcych udziat w badaniu deklarowata,
ze gtéwnym powodem rejestracji w Urzedzie Pracy jest poszukiwanie pracy oraz pozyskanie
ubezpieczenia zdrowotnego. Jedynie 1/4 badanych ocenita swoje szanse na rynku pracy,
jako zdecydowanie duze i raczej duie, co sSwiadczy o negatywnym nastawieniu do

znalezienia pracy przez respondentow.

Niewiele ponad potowa badanych bezrobotnych podejmowato kiedykolwiek prace
zawodowg. Wsrdd respondentdéw, ktorzy kiedykolwiek podjeli prace zawodowg, najwiecej
0sOb zatrudnionych byto ponizej 6 miesiecy i od 1 roku do 5 lat. Najwazniejszymi
przyczynami sytuacji zawodowej, w jakiej znaleili sie badani byly ich zdaniem zbyt wysokie
wymagania pracodawcéw oraz obecna sytuacja gospodarcza kraju. Interesujgce jest to,
ze badani nie upatrujg swojej negatywnej sytuacji we witasnych dziataniach lecz

w dziataniach Panstwa lub wymaganiach pracodawcow.

W badaniu jakosciowym, w przypadku kobiet gtdéwnym powodem rezygnacji z pracy
byto urodzenie sie dziecka. Obecnie wychowanie dziecka wedtug uczestniczek badania
jakosciowego jest réwniez duzym utrudnieniem w znalezieniu pracy. Nie mogg tym samym
pozwoli¢ sobie na prace w petnym etacie. Uczestnicy badania jako inne powody
niepodejmowania pracy wskazujg: brak doswiadczenia, matg ilo$¢ miejsc pracy oraz brak
znajomosci. Interesujgcy kwestig jest czeste upatrywanie problemdw ze znalezieniem pracy
w braku odpowiednich znajomosci lub koneksji z osobami, ktére mogtyby by¢ pomocne w jej

znalezieniu.

Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$é ankietowanych bezrobotnych zamierza
poszukiwaé pracy w najblizszym czasie. Respondenci, ktdrzy odpowiedzieli, ze nie
poszukujg, ani nie zamierzaja poszukiwa¢ pracy w najblizszej przysztosci, najczesciej
wskazali, ze majg juz prace w kraju lub za granicg. Potwierdzajg to uzyskane informacje od
uczestnikow badania jakosciowego 1z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktorzy
wskazywali, ze osoby zgtaszajgce sie do nich do pracy czesto deklaruja, ze majg juz prace

»,na czarno”.

Na pytanie, w jaki sposdb respondenci poszukujg lub zamierzajg poszukiwaé pracy

w najblizszej przysztosci, najwiecej oséb wskazato, ze za posrednictwem Internetu
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a w nastepnej kolejnosci przez Urzad Pracy. Do zawodow najchetniej podejmowanych przez
badanych mozna zaliczy¢ pracownika administracji, pracownika ksiegowosci, pracownika
biurowego, a takze kasjera/sprzedawce. Najwiecej oséb wskazato kwote 1500 zt, 2000 zt
oraz 1300 zt jako kwote wynagrodzenia netto, za jaka podjeliby zatrudnienie. Warto
podkresli¢, ze duza cze$¢ osdb nie wyraza checi podjecia pracy za minimalne

wynagrodzenie krajowe i deklaruje wieksze aspiracje w tej kwestii.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania jakosciowego i ilosciowego
przyznata, ze otrzymata skierowanie na staz lub do pracy z Urzedu Pracy, w ktoérym jest
zarejestrowana, w celu podjecia zatrudnienia. Warto zauwazy¢, ze tylko 1/4 badanych
deklarowata, ze podjeta zatrudnienie lub staz. Wiekszo$¢ osdb, ktdra podjeta prace lub staz

byta z niej zadowolona.

Uczestnicy badania najczesciej nie podejmowali zatrudnienia po uzyskaniu
skierowania, z nastepujgcych powoddéw: zbyt duza liczba kandydatéw, zbyt wysokie
wymagania pracodawcy oraz brak doswiadczenia zawodowego. Warto zauwazyd,
ie powody niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne w wiekszosci nie pokrywaja

sie z powodami jakie wskazujg badani przedsiebiorcy.

Wsréd badanych przedsiebiorcow ponad potowa zadeklarowata, ze prowadzi mikro
przedsiebiorstwo, zatrudniajgce mniej niz 10 osdb. Respondenci zapytani o to, czy
w minionym roku zatrudniono w ich firmie pracownikéw, w zdecydowanej wiekszosci
odpowiedzieli twierdzgco. Najczesciej zatrudniano osoby na stanowiska: operator

wprowadzania danych, kasjer-sprzedawca oraz osoba sprzatajaca.

Badani respondenci najczesciej poszukujg pracownikéw za posrednictwem Urzedu
Pracy oraz Internetu. Zdaniem badanych s3 to najskuteczniejsze zrédta poszukiwania

pracownikéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcéw zadeklarowata, Zze miafa
problemy ze znalezieniem pracownikdw niezbednych do obsadzenia wolnych miejsc pracy.
Osoby, ktére stwierdzity, ze mialy problemy ze znalezieniem pracownikéw na wolne
miejsca pracy, podkreslaty ze powodem tej sytuacji jest niewtasciwe nastawienie ludzi do

pracy tj.: mate zainteresowanie, niska motywacja oraz trudnosci w znalezieniu osoby
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w wymaganym zawodzie. Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsiebiorcy majg
najwiecej trudnosci ze znalezieniem pracownikdéw przemystowych i rzemiesinikdw (tokarz,
frezer, spawacz, pomocnik ciesli i dekarza, wiertacz otworowy, stolarz, parkieciarz, pilarz)

oraz handlowcow.

Duze problemy wystepuja w przypadku branz budowlanych oraz w branzach
wymagajgcych odpowiednich umiejetnosci. Wynika to z tego, ze osoby, ktdére posiadajg juz
pewne doswiadczenie i umiejetnosci czesto wyjezdzajg do lepiej pfatnej pracy za granice lub
w inne rejony Polski. W przypadku zawoddow niewymagajgcych wysokich kwalifikacji tj.
sprzedawca lub pracownik fizyczny badani zazwyczaj nie narzekajg na brak pracownikdw.
Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze braki wsrdd pracownikédw posiadajgcych okreslone
kwalifikacje zawodowe wynikajg z likwidacji ksztatcenia zawodowego. W przypadku osob
zgtaszajgcych sie do pracy w firmach, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu
jako$ciowym, uwazaja, ze kwalifikacje tych osdb sg wystarczajgce. Badani nadal podkreslaja,

ze kluczowym problemem u nowych pracownikéw jest brak checi do pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zadeklarowata, ze korzysta z ustug oferowanych
przez Urzad Pracy. Jak twierdzg pracodawcy, ich firmy najczesciej korzystajg z pomocy
Urzedu Pracy w znalezieniu kandydata do pracy, organizacji stazu, jak réwniez pomocy

w uzyskaniu dofinansowania na wyposazenie miejsca pracy/”grantu” na teleprace.

Zdecydowana wiekszo$¢ ocenia bardzo dobrze wspodtprace z Urzedem Pracy,
ewentualne trudnosci upatrujg w samych osobach bezrobotnych. Wyrazono opinie, ze PUP

stara sie wykonywac prace sumiennie, a uczestnicy badania sg z tej wspdtpracy zadowoleni.

Do wiekszosci firm biorgcych udziat w badaniu ilosciowym Urzad Pracy skierowat
pracownikéw na staz lub do pracy w ich firmie. Najwiece] przedsiebiorstw przyjeto od 1 do 2
0s0b. Wsrdd najczestszych przyczyn niezatrudniania osoby bezrobotnej skierowanej na staz
lub do pracy z Urzedu Pracy, respondenci wskazywali na brak takiej potrzeby/brak wolnego

stanowiska, a takze nieche¢ oséb bezrobotnych do podjecia pracy lub skorzystania ze stazu.

Wiekszos¢ badanych jest zgodna w ocenie osdb kierowanych do pracy, mianowicie
w wiekszosci tych oséb przewaza brak checi do podjecia zatrudnienia. Takie osoby bardzo

czesto oczekujg od pracodawcy negatywnej weryfikacji ich zdolnosci do pracy, dzieki czemu
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nie bedg musiaty podejmowac pracy a tym samym nie utracg mozliwosci dalszego pobierania
Swiadczen. W przypadku oséb, ktére decydujg sie na podjecie pracy, czesto po krétkim

okresie rezygnuja z niej lub przynoszg zwolnienie lekarskie.

Uczestnikdw badania jako$ciowego zapytano rdwniez, co nalezatoby zmieni¢, aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ zatrudnienia oséb zgtaszajgcych sie do pracodawcy ze skierowania
z Powiatowego Urzedu Pracy. Wiekszosci badanym byto trudno okresli¢ konkretne metody
pracy z bezrobotnymi. Zwrécono uwage, ze nalezy indywidualnie podchodzi¢ do sytuacji
kazdego bezrobotnego oraz poprawié¢ metody motywacji, zachecajgc osoby bezrobotne do
podjecia pracy. Ciekawym sposobem jest rowniez delegowanie pracownika z Urzedu Pracy
z 0sobg bezrobotng skierowang do pracodawcy na rozmowe. Ten sposdb dziatania mdgtby
by¢ wprowadzony w przypadku oséb, ktére byty wielokrotnie kierowane do pracy
a zrdéznych powodow nie podjety zatrudnienia. Warto jednak zauwazy¢, ze nie zawsze ten
sposob bedzie skuteczny, poniewaz jak podkreslajg to badani, osoba ktdra w takiej sytuacji
podejmie prace, niekoniecznie bedzie efektywnym pracownikiem. Zdaniem Doradcéw
klienta, do dziatan usprawniajgcych, ktére moglyby zmieni¢ sytuacje, w ktdrej osoby
bezrobotne nie podejmujg pracy ze skierowaniem, badani wskazali na zmiany legislacyjne,
ktéore miatyby na celu podniesienie minimalnego wynagrodzenia krajowego oraz
ograniczenie lub wycofanie umoéw zlecenie/dziato (tzw. ,,umowy $mieciowe”). Waing
kwestia byloby réwniez przeniesienie do innej instytucji mozliwosci otrzymania
ubezpieczenia zdrowotnego dla oséb rejestrujacych sie wytacznie w tym celu. Pozwolitoby

to tym samym zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy Doradcow klienta.

Czynniki niepodejmowania pracy przez osoby bezrobotne w opinii Doradcéw klienta
byty zréznicowane. Czesto wskazywano na niskie zarobki oferowane przez pracodawcéw,
co powoduje, ze osoby bezrobotne nie wyrazajg checi podjecia takiej pracy. Wigze sie to
rédwniez z wysokimi aspiracjami czesci oséb bezrobotnych, ktére pomimo niskich
kwalifikacji i braku doswiadczenia zawodowego, chcg otrzymywaé w nowej pracy wysokie
wynagrodzenie. Jak pokazujg badania jakosciowe z pracodawcami oraz z Doradcami klienta,
w duzej mierze cheé podjecia pracy przez te osoby jest jedynie deklaratywna. Badani
wskazywali na sytuacje, w ktorych bezrobotny pracuje za granicg a rejestruje sie w UP w celu
pozyskania ubezpieczenia zdrowotnego. Do powoddw niepodejmowania pracy ze

skierowaniem badani zaliczyli réwniez utrudnienia zdrowotne oraz mobilnos¢.
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Interesujgcym przypadkiem, na ktéry warto zwrdci¢ uwage, sg osoby, ktére dzieki
réznemu wsparciu od instytucji pomocowych nie potrzebujg podejmowac pracy. W celu
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego oraz potrzebnych zaswiadczen rejestrujg sie
w Urzedzie Pracy, natomiast z innych instytucji pomocowych oraz charytatywnych (Urzad
Gminy, MOPS, GOPS, Caritas itp.) otrzymujg zasitki, pozywienie, odziez oraz inne pomoce
niezbedne do zycia. Dla takich oséb podjecie pracy za minimalne wynagrodzenie krajowe jest

nieoptacalne, poniewaz utraciliby przystugujace im przywileje.

Doradcéw klienta zapytano o wspodtprace z pracodawcami. Uczestnicy badania
najczesciej wskazywali na trzy gtowne kwestie, ktére utrudniajg taka wspodtprace. Jako
pierwszg trudnos¢ nalezy wskazaé nieprecyzyjne wypetnianie skierowan oraz czeste
wpisywanie na skierowaniach informacji, o ktére proszg osoby bezrobotne. Kolejng
trudnoscia jest nieprecyzyjne okreslanie wymagan wzgledem poszukiwanych pracownikéw.
Zwrdcono uwage, ze zapytania ofertowe sg bardzo ogélne i czesto osoby wysytane z Urzedu
Pracy nie spetnig ich wymagan. Trzecig kwestig na ktdrg zwrdcili uwage Doradcy klienta sg
wysokie wymagania pracodawcéw w stosunku do szukanych pracownikéw, przy

jednoczesnie niskim wynagrodzeniu za prace.
Rysunek 12. Czynniki niepodejmowania pracy

Osobowosciowy

*Brak cech predestynujacych do podjecia pracy, brak motywacji oraz nieche¢ do podjecia
pracy.

Rodzinny

eSytuacja rodzinna uniemozliwiajaca podjecie pracy (koniecznosé opieki na dzie¢mi).

Spoteczno-zawodowy

*Zbyt wysokie aspiracje w stosunku do posiadnych kwalifikacji, wygdrowane oczekiwania
wzgledem wynagrodzenia.

Bytowo-ekonomiczny

*Brak potrzeby podejmowania pracy, ze wzgledu na ogdlnie dobrg sytuacje materialng w
rodzinie (np. pracujgcy matzonek, praca nierejstrowana (tzw. "na czarno") itp).

Zrédto: Badanie wtasne

Zrealizowane badania pozwolity na uchwycenie badanego zjawiska z perspektywy
zaréwno o0s6b bezrobotnych, przedsiebiorcéw oraz Doradcéw klienta Powiatowego Urzedu

Pracy. Wyniki badania pozwalajg na wyrdznienie kilku ogdlnych czynnikéw, ktére mozna
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przyjgc¢ jako powody niepodejmowania zatrudnienia przez osoby bezrobotne skierowane do
pracy przez Urzad Pracy (patrz Rysunek 12). Warto zauwazy¢, ze osoby bezrobotne
najczesciej upatrujg przyczyny swojego bezrobocia w ztej sytuacji gospodarczej kraju oraz
w braku odpowiadajgcych im ofert pracy na terenie powiatu krosnienskiego. Pracodawcy
w bezposrednich rozmowach wskazujg najczesciej na kwestie osobowosciowe, tj., niechec
do pracy oraz zte nastawienie do niej, natomiast w przypadku Doradcow klienta czesto
wymienianym powodem niepodejmowania pracy ze skierowaniem przez osoby bezrobotne
jest opieka nad dzieémi, ograniczenia zdrowotne oraz wysokie aspiracje zawodowe
w stosunku do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Zaréwno wsréd
pracodawcow, jak i Doradcéw klienta pojawity sie opinie, ze osoby bezrobotne nie chcg
podejmowacé pracy ze skierowaniem, poniewaz wykonujg juz prace ,na czarno” a rejestrujg

sie w Urzedzie Pracy wyfacznie w celu otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego.
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