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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 351101

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Administrator sieci.
e Informatyk.

e QOperator sieci.

e Teleinformatyk.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3511 Information and communications technology operations technicians.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J — Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Ewelina Btaszczuk — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Damian Rusek — RADMOT Sp. z 0.0. Sp.k., Radom.
o Marek Wrdblewski — Ekspert niezalezny, Czestochowa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Hanna Catun-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewa Jasinska — Zespot Szkdt Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Bogdan Kostecki — Ekspert niezalezny, Ktodzko.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Grazyna Mrozinska-Hotlo$ — Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow.
e Jarostaw Wojciechowski — Polskie Stowarzyszenie Informatyczne, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych odpowiedzialny jest za bezawaryjne i bezpieczne
funkcjonowanie bezprzewodowej sieci’ komputerowej w celu umozliwienia niezaktéconego
korzystania z niej uzytkownikom sieci'’.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych odpowiada za przytaczenie urzadzen
dostepowych™ do sieci bezprzewodowej oraz monitorowanie pracy sieci, powiazanych z nig
urzadzen, jakoéci sygnatu i obcigzenia kanatdéw transmisyjnych® na obszarze zasiegu sieci®.

Zajmuje sie zabezpieczeniem sieci przed dostepem przez osoby nieuprawnione. Jest odpowiedzialny
za zapis i przechowywanie danych dotyczacych korzystania z sieci przez uzytkownikéw sieci (dziennik
potaczen, roztaczen, wydarzen dotyczacych bezpieczeristwa teleinformatycznego®).

Sposoby wykonywania pracy

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych stosuje metody, techniki i procedury zwigzane z:

— przytgczaniem urzadzen dostepowych do sieci przewodowej przy wykorzystaniu
specjalistycznego oprogramowania konfiguracyjnego,

— wykorzystywaniem kontrolerdéw sieci bezprzewodowej, punktéw dostepowych i innych urzadzen
rozszerzajacych zasieg sieci'’,

— konfigurowaniem urzadzen dostepowych w sposéb umozliwiajgcy niezawodng identyfikacje
uzytkownikéw zadajacych dostepu do sieci i (w zaleznosci od wyniku procesu uwierzytelniania®™
i autoryzaciji’) udzielenie badz odmowe dostepu do sieci,

— konfigurowaniem urzgdzen dostepowych w sposdb zapewniajgcy maksymalng ochrone danych
przesytanych siecig przed podstuchaniem przez osoby trzecie,

— konfigurowaniem urzadzen dostepowych w celu umozliwienia klientom sieci bezprzewodowej
korzystania z niej (przydziat adreséw IP* i tras*?),

— konfigurowaniem zgodnie z obowigzujgcymi w danej sieci zasadami polityki bezpieczenstwa,

— monitorowaniem aktywnosci urzadzen w sieci w celu wychwycenia nietypowych zachowan
systemu mogacych wskazywac na usterke, przecigzenie badz proby nieautoryzowanego dostepu,

— monitorowaniem stopnia obcigzenia sieci (stopnia wykorzystania kanatdw, przepustowosci
kanatoéw, szczytowego obcigzenia) w celu zapewnienia wysokiej jakosci dostepu oraz planowania
rozszerzen sieci,

— naprawg i konfiguracja sieci w reakcji na zgtaszane przez uzytkownikéw usterki,

— powiadamianiem przetozonych oraz technikéw serwisowych o nieprawidtowym dziataniu sprzetu,

— zapewnianiem wskazéwek technicznych i wsparcia dla uzytkownikéw sieci.
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Wiecej szczegéfowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych wykonuje prace przede wszystkim
w pomieszczeniach biurowych lub serwerowniach, siedzgc przy biurku przed ekranem komputera
stacjonarnego lub przenos$nego. Pomieszczenia te posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne.

Znaczng czes$¢ czasu pracy spedza¢ moze w miejscach przebywania uzytkownikéw sieci, jak np.
biurach uzytkownikéw, w halach produkcyjnych i magazynowych itp. Okazjonalnie moze zaistnieé
konieczno$¢ pracy na niewielkich wysokosciach (np. wejscie na drabine w celu wymiany punktu
dostepowego umieszczonego pod sufitem). Jezeli wymaga tego sytuacja, moze réwniez pracowac
w terenie, np. w siedzibie klienta. Jego praca moze by¢ w czesci wykonywana zdalnie.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— serwery komputerowe,

— stacje robocze,

— komputery przenosne,

—  oprogramowanie systemowe®,

—  programy narzedziowe®,

— oprogramowanie uzytkowe’,

— urzadzenia peryferyjne®,

— oprogramowanie i sprzet diagnostyczny™®.

Organizacja pracy

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych zazwyczaj pracuje w ustalonych, zwykle
typowych dla zawoddw biurowych, godzinach pracy, choé¢ w pewnych przedsiebiorstwach wystgpic
moze wymaganie pracy w systemie catodobowym. W przypadku awarii, koniecznosci rekonfiguracji
sieci lub wymiany komponentdw sprzetowych sieci, moze krétkoterminowo zaistnie¢ koniecznosc¢
pracy w dodatkowych godzinach, aby zminimalizowa¢ okres niedostepnosci ustug dla uzytkownikéw
sieci.

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych zazwyczaj pracuje indywidualnie badz stanowi
czesc zespotu odpowiedzialnego za administracje sieci i systeméw komputerowych. Operator moze
posiada¢ pewng swobode co do kolejnosci wykonania zadan. Za wyniki swojej pracy odpowiada
przed administratorem badz kierownikiem ds. informatyki.

W praktyce, szczegdlnie w mniejszych firmach, obowigzki oséb odpowiedzialnych za sieci
bezprzewodowe t3gczone sg z obowigzkami dotyczagcymi szeroko pojetej infrastruktury
teleinformatyczne;j.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych narazony jest na:

przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, powodujgce:

e zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,

e wady postawy,

e zmiany w uktadzie kostno-stawowym nadgarstka;

przecigzenia narzagdu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwaty pracg przed monitorem
powodujgce:

e ostabienie wzroku,

e Dbdl, fzawienie oczu;

obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane m.in. pracg pod presjg czasu;

schorzenia wywotane niekorzystnymi warunkami fizycznymi (hatas, oswietlenie, wilgotnos¢
powietrza, temperatura w serwerowni);

ztamania kosci i wstrzgsy w wyniku upadku z niewielkiej wysokosci.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdéd operator bezprzewodowych sieci komputerowych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

ogdblna wydolnosc fizyczna,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnosc¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ narzgdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostros¢ wzroku,

ostros¢ stuchu,

rozrdznianie barw,

zmyst réwnowagi,

brak leku przed wysokoscig,
spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnienia techniczne,

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

wyobraznia i myslenie tworcze,

podzielnos$¢ uwagi,

dobra pamieg,

rozumowanie logiczne,

zdolno$¢ analizowania i rozwigzywania problemoéw,
fatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
wspotdziatanie i wspotpraca w zespole;

w kategorii cech osobowosciowych

zainteresowania informatyczne,
samodzielnos¢,
samokontrola,
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— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— radzenie sobie ze stresem,

— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— wytrwatosé i cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych wymagana jest ogélna sprawnos¢
ruchowa konczyn gdrnych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa umozliwiajgcym dtugotrwatg prace
przy komputerze.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie sg powazne wady wzroku, stuchu, niektére choroby
psychiczne, ktére mogg by¢ przeszkoda do wykonywania zadarn zawodowych. Ograniczona mobilnosé
badz niezdolnos¢ do pracy na niewielkiej wysokosci (na drabinie) mogg by¢ utrudnieniem podczas
wykonywania pracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych preferowane jest
wyksztatcenie co najmniej Srednie w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik telekomunikacji,
technik teleinformatyk lub technik informatyk.

Wieksze szanse na zatrudnienie majg jednak osoby z wyksztatceniem wyzszym | lub Il stopnia na
kierunku informatyka lub pokrewnym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych nie sg
wymagane dodatkowe kompetencje i uprawnienia.

Przy zatrudnianiu w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych istotne mogg by¢

potwierdzone przez Okregowa Komisje Egzaminacyjng kwalifikacje zawodowe:

— EE.01 Montaz toréw i urzadzen telekomunikacyjnych i EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci
telekomunikacyjnych, w zawodzie technik telekomunikacji,

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych i EE.11
Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi, w zawodzie
technik teleinformatyk,

— EE.08 Montaz i eksploatacja systemdéw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci i EE.09
Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych,
w zawodzie technik informatyk.
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Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie operatora bezprzewodowych sieci

komputerowych mogg by¢ dyplomy i certyfikaty potwierdzajgce:

— kompetencje w zakresie obstugi bezprzewodowych sieci komputerowych lub ogdlnie zadan
administracji sieci,

— znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B1, umozliwiajgcym rozumienie
dokumentacji techniczne;j.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych moze rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat
w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach pokrewnych, np.:

— administrator systeméw komputerowych,

— analityk sieci komputerowych,

— operator sieci komputerowych.

Osoby z predyspozycjami do zarzadzania zespotem mogg rozwija¢ swoje kompetencje w kierunku
sprawowania funkcji kierowniczych, np. na stanowisku:

— kierownika sieci informatycznych,

— kierownika dziatu informatyki.

Mo:iliwosci potwierdzania kompetencji

Obecne (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie operator bezprzewodowych sieci
komputerowych.

Osoby pragnace zdoby¢ kwalifikacje przydatne do wykonywania zawodu operator bezprzewodowych
sieci komputerowych mogg ksztatci¢ sie i potwierdzaé kwalifikacje zawodowe (egzaminy organizujg
Okregowe Komisje Egzaminacyjne) w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik informatyk, technik
teleinformatyk, technik telekomunikacji.

Istnieje mozliwos¢ potwierdzania kompetencji przydatnych do wykonywania zawodu operator
bezprzewodowych sieci komputerowych w ramach studiéw | i |l stopnia oraz studidw
podyplomowych na kierunku informatyka lub pokrewnym.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj branzy IT duze znaczenie majg ponadto certyfikaty ukonczenia
specjalistycznych kurséw, szczegdlnie zwigzanych z bezprzewodowymi sieciami komputerowymi.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Administrator systemdéw komputerowych 252201
Analityk sieci komputerowych 252301
Inzynier systeméw i sieci komputerowych 252302
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Technik teleinformatykS 351103
Konserwator sieci i systeméw komputerowych 351201
Technik informatykS 351203
Operator sieci komputerowych 351301
Operator sprzetu komputerowego 351302
Operator systemdw komputerowych 351303
Technik telekomunikacjis 352203

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.

Pracownik w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych wykonuje réznorodne

Zadania zawodowe

zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:
Instalowanie i konfigurowanie urzgdzen sieci bezprzewodowych.

Z1
z2

Z3

74

Wspieranie uzytkownikdw sieci przy konfiguracji i problemach z dziataniem ich urzadzen

wewnatrz sieci.

Wykrywanie, diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu bezprzewodowych sieci

komputerowych.

Zapewnianie bezpieczenstwa w sieciach bezprzewodowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Instalowanie, uruchamianie i zapewnienie poprawnego
funkcjonowania bezprzewodowych sieci komputerowych

Kompetencja

zawodowa Kz1:

Instalowanie,
funkcjonowania bezprzewodowych sieci komputerowych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71,

uruchamianie i zapewnienie

72,73, 74, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Instalowanie i konfigurowanie urzadzen sieci bezprzewodowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady konfiguracji urzadzen sieciowych;
Zasady instalowania i uruchamiania aplikacji do
monitorowania sieci bezprzewodowej;

Zasady funkcjonowania poszczegdlnych urzadzen
wchodzgcych w skfad catej infrastruktury;
Architektury wykorzystywane w sieciach
bezprzewodowych;

Protokoty sieciowe wykorzystywane do
zarzgdzania urzadzeniami sieciowymi;

Zasady skutecznego zarzadzania siecig
bezprzewodowg;

Zasady skalowalnosci sieci bezprzewodowe;j.

e Konfigurowa¢ urzadzenia wchodzace w sktad
sieci bezprzewodowej od strony urzadzen
dostepowych;

e Konfigurowac urzadzenia klienckie sieci
bezprzewodowej;

e Administrowac szkieletem siecill;

e Dokonywac¢ wyboru odpowiedniej architektury
@2 w zaleznosci od specyficznych wymagan;

e  Zarzadzaé urzadzeniami sieciowymi;

e  Optymalizowad zasieg i pojemnos¢ catej sieci
bezprzewodowej w instytucji.

22

Wspieranie uzytkownikdw sieci przy konfiguracji i problemach z dziataniem ich urzadzen

wewnatrz sieci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady konfigurowania sieci bezprzewodowych
na urzadzeniach uzytkownikéw sieci;

Problemy pojawiajace sie w trakcie uzytkowania
sieci bezprzewodowych na urzadzeniach
uzytkownikow sieci;

e  Przetgczad uzytkownikéw do odpowiednich
punktéw dostepowych w celu zapewnienia
optymalnego dziatania;

e Rozwigzywac podstawowe problemy podczas
podtgczania nowych uzytkownikéw do istniejgcej

poprawnego
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Mechanizmy kontroli dostepéw

i uwierzytelniania;

Strukture instytucji i dziaty wymagajace wsparcia
w ramach obstugi sieci bezprzewodowe;.

sieci bezprzewodowej;

e  Zarzadzac¢ dostepami uzytkownikow do sieci
bezprzewodowej;

e Komunikowac sie z uzytkownikami koncowymi.

sieci komputerowych

Z3 Wykrywanie, diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu bezprzewodowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Typy i ogblne zasady dziatania urzadzen sieci
bezprzewodowej;

Narzedzia i oprogramowanie do monitorowania
dziatania sieci bezprzewodowej;

Przyczyny pojawiania sie usterek i awarii
wystepujgcych w urzadzeniach sieci
bezprzewodowej;

Fizyczne zasady rozchodzenia sie fal
elektromagnetycznych i dziatania sieci
bezprzewodowych;

Przyczyny zaktécen w dziataniu sieci
bezprzewodowej.

e Rozrézniac i wykorzystywac urzgdzenia sieci
bezprzewodowej;

e  Monitorowac sieci bezprzewodowe;

e Diagnozowac oraz usuwac usterki i awarie
wystepujgce w urzgdzeniach sieci
bezprzewodowej;

o Diagnozowac oraz usuwac zaktdcenia
w dziataniu sieci bezprzewodowej.

24 Zapewnianie bezpieczenstwa w sieciach bezprzewodowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady dobierania mechanizmow szyfrowania
i uwierzytelniania;

Podstawowe metody analizy sieci stosowane
przy rozpoznawaniu systemu i przygotowaniu
atakow cybernetycznych;

Zabezpieczenia dostepu sieci dla ochrony
systemu i danych uzytkownikow;

Sposoby dobierania zapory sieciowe'ls;
Mechanizmy zapobiegania atakom;

Polityke bezpieczenstwa sieci oraz danych.

e Dobierac i stosowac¢ odpowiednie systemy
zabezpieczen;

e  Oceniac ryzyko i zabezpieczenia sieci
bezprzewodowych;

e Uzywac skanery sieci;

e Instalowac i aktualizowaé systemy ochrony
danych i haset;

e Sprawdzac¢ waznosc aplikacji antywirusowych;

e  Wykorzystywac systemy bezpieczenstwa
wbudowane w urzadzenia i kontrolery;

e Wyodrebnia¢ dedykowang sie¢ dla gosci w celu
odseparowania ich od dostepu do danych.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych powinien posiadaé

kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i

zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnej pracy zwigzanej zapewnieniem bezawaryjnego

skutecznego wykonywania

i bezpiecznego funkcjonowania sieci bezprzewodowej.

Podejmowania samodzielnych decyzji w korelacji z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikéw

sieci.

Ponoszenia konsekwencji wynikajacych z niezadowolenia uzytkownikéw w przypadku awarii bgdz

nieprawidtowego dziatania sieci.

10
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e Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowaé etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz

poufnosci.
o Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.
e Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole operatoréw

bezprzewodowych sieci komputerowych.

e Utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami korzystajacych z bezprzewodowych
sieci komputerowych.

e Whykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych, np. poprzez S$ledzenie trenddw rozwoju branzy
informatycznej i wyszukiwania informacji w literaturze fachowej oraz udziat w szkoleniach
specjalistycznych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator bezprzewodowych sieci komputerowych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywodztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator bezprzewodowych sieci komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informaciji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator bezprzewodowych sieci komputerowych ma mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia w wielu

podmiotach:

— w firmach oferujacych obstuge informatyczng,

— w firmach oferujacych produkty z sektora sieci bezprzewodowych,

— w dziatach IT przedsiebiorstw ustugowych i produkcyjnych, np. w: hotelach i restauracjach,
centrach handlowych, osrodkach rekreacji i innych,

— w dziatach IT jednostek administracji panstwowej, samorzgdowej oraz organizacjach
spotecznych,

— w dziatach IT instytucji badawczych, naukowych i edukacyjnych.

Osoba wykonujgca ten zawdd moze nawigzaé stosunek pracy w oparciu o umowe o prace, umowe
zlecenie, kontrakt. Moze réwniez zatozy¢ wiasng dziatalnosé gospodarcza, swiadczac ustugi z zakresu
obstugi sieci bezprzewodowych dla innych podmiotéw.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach formalnego systemu edukacji zawodowej w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych.

Natomiast ksztatcenie w zawodach pokrewnych: technik teleinformatyk, technik informatyk oraz
technik telekomunikacji, oferujg technika i szkoty policealne.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie

kwalifikacji:

— EE.01 Montaz toréw i urzadzen telekomunikacyjnych (w zawodzie technik telekomunikaciji),

— EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych (w zawodzie technik
telekomunikacji),

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych (w zawodzie
technik teleinformatyk),

— EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi
(w zawodzie technik teleinformatyk),

— EE.08 Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci
(w zawodzie technik informatyk),

— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(w zawodzie technik informatyk).

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Powyzsze kwalifikacje potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne po spetnieniu wymagan
formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Kwalifikacje przydatne do wykonywania zawodu operator bezprzewodowych sieci komputerowych
oferujg panstwowe i prywatne uczelnie wyzsze (w ramach studidw | i Il stopnia oraz podyplomowych)
na kierunkach zwigzanych z informatyka i telekomunikacja.

Szkolenie

Osoba wykonujaca zawdd operatora bezprzewodowych sieci komputerowych ma do dyspozycji
szeroki wachlarz szkolen i kurséw. Oferowane one s zaréwno przez uczelnie wyzsze, jak
i wyspecjalizowane osrodki edukacyjne branzy IT.

Szkolenia oferujg takze producenci sprzetu teleinformatycznego oraz oprogramowania. Oferowane
rowniez sg kursy umozliwiajgce uzyskanie miedzynarodowo uznawanych tytutéw, potwierdzajgcych
specjalistyczng wiedze techniczng oraz umiejetnosci praktyczne.

Tematyka szkolern moze dotyczy¢:

— konfiguracji i napraw urzadzen sieci bezprzewodowych (np. ruteréw czy przetgcznikéw
sieciowych),

— bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,

— obstugi dedykowanych aplikacji i oprogramowania.
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Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne/
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne o0s6b pracujgcych w zawodzie operator
bezprzewodowych sieci komputerowych waha sie w granicach od 2500 zt do 10000 zt brutto w
przeliczeniu na jeden etat.

Na zréznicowanie wynagrodzenia wptywajg m.in.:
— posiadane umiejetnosci oraz zakres odpowiedzialnosci,
— wielkos¢ firmy oraz miejsce zatrudnienia.

Poczatkujacy operator moze zarabia¢ w granicach od 2500 zt do 4500 zt miesiecznie brutto
w przeliczeniu na jeden etat. Wysokos$¢ wynagrodzenia dos$wiadczonego operatora z dtugoletnim
stazem ksztattuje sie najczesciej w granicach od 6000 zt do 10 000 zt miesiecznie brutto
w przeliczeniu na jeden etat.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zaw6d/grupe zawodéw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operator bezprzewodowych sieci komputerowych mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkdéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnosc ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktdra nie powoduje znaczgcych trudnosci w poruszaniu sie.

Ponadto dopuszczalne jest zatrudnienie w tym zawodzie osob:

— z niektérymi chorobami uktadu oddechowego i krazenia (07-S),

— z niektérymi chorobami ukfadu pokarmowego (08-T),

— z niektérymi chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M),

— z niektérymi innymi chorobami (11-1),

jesli zaburzenia te nie powodujg utrudnien w wykonywaniu zadan zawodowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

Banaszak Z., Ktos S., Mleczko J.: Zintegrowane systemy informatyczne. PWE, Warszawa 2011.
Bradford R.: Podstawy sieci komputerowych. WK, Warszawa 2009.

Dixit Avinash K.: Myslenie strategiczne. Helion, Gliwice 2009.

Gast M.S.: 802.11. Sieci bezprzewodowe. Przewodnik encyklopedyczny. Helion, Gliwice 2015.
Gast M.S.: 802.11ac: A Survival Guide. O’Reilly and Associates, Sebastopol 2013.

Miescicki J.: Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw. BTC, Legionowo 2014.

Patega M., Woijtyto D., Salwierak M., Kulma W., Knapifski M.: Bezpieczenistwo teleinformatyczne
jako element kompleksowej ochrony informacji. Prace Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza
w Czestochowie, 2013.

Proctor T.: Twdrcze rozwigzywanie probleméw. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk
2002.

Ryza S., Laserson U.: Spark. Zaawansowana analiza danych. Helion, Gliwice 2015.

Sommerville I.: Inzynieria oprogramowania. WNT, Warszawa 2006.

Spraul V.A.: Jak dziata oprogramowanie. Helion, Gliwice 2016.

Stallings W.: Systemy operacyjne. Robomatic, Wroctaw 2004.

Tanenbaum A.S., Wetherall D.J.: Sieci komputerowe. Wyd. V. Helion, Gliwice 2012.

Tanenbaum A.S., Bros H.: Systemy operacyjne. Helion, Gliwice 2015.

Wotowski F., Zawita-Niedzwiedzki J.: Bezpieczenstwo systemow informacyjnych. Edu/Libri, 2015.
Wréblewski P.: Algorytmy. Struktury danych i techniki programowania. Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Czasopismo Chip: https://www.chip.pl

Czasopismo Computerworld: https://www.computerworld.pl

Czasopismo Hakin9: https://hakin9.org

Czasopismo Komputer Swiat: http://www.komputerswiat.pl

Czasopismo PC Format: https://www.pcformat.pl

Czasopismo PC World: https://pcworld.pl
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Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik teleinformatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
Informator dotyczagcy egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik
telekomunikacji:

https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/352203.pdf
e Magazyn: http://www.it-professional.pl
e Magazyn: https://www.networkworld.com
e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
e Przedmiotowe programy nauczania dla zawoddw: http://www.koweziu.edu.pl/programy-

przedmiotowe

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT): http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf
e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
e Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

17



https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/352203.pdf
http://www.it-professional.pl/
https://www.networkworld.com/
https://asystentbhp.pl/
http://www.koweziu.edu.pl/programy-przedmiotowe
http://www.koweziu.edu.pl/programy-przedmiotowe
http://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf
http://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 351101

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktdérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wigczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Adres IP

Liczba (32-bitowa dla wersji czwartej IP, 128-bitowa
dla wersji széstej) identyfikujgca urzadzenia biorgce zespot ekspercki na podstawie
udziat w komunikacji przy pomocy protokotu IP https://tools.ietf.org/html/rfc
(Internet Protocol), ktéry jest jednym 791

z podstawowych filaréw komunikacji w internecie [dostep: 31.10. 2018]

oraz w wielu sieciach lokalnych. Posiadajac wtasny
adres IP, urzadzenia mogg wymienia¢ miedzy soba
informacje (pakiety): urzagdzenie wysytajace
umieszcza adres odbiorcy w nagtéwku pakietu, dzieki
czemu pakiet moze by¢ przetransportowany do
odbiorcy. Dodatkowo urzadzenie wysytajgce
umieszcza w nagtowku adres wtasny, dzieki czemu
adresat wie do kogo wystac pakiet zwrotny
zawierajacy zadang informacje.

Definicja opracowana przez
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Architektura sieci

Okresla sposdb, w jaki jest realizowany przekaz
informacji pomiedzy poszczegdlnymi urzagdzeniami.

Definicja opracowana przez
zespodt ekspercki na podstawie
https://www.issi.uz.zgora.pl/st
pd/pomoce/skw3.pdf

[dostep: 31.10. 2018]

Autoryzacja

Uzyskanie dostepu bgdz zezwolenie na dostep do
zadanego zasobu (np. sieci bezprzewodowej). Po
udanym uwierzytelnianiu system zna tozsamos¢
podmiotu zadajacego dostepu i moze podjgé
decyzje o przyznaniu bgdz odmowie dostepu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
https://www.altkomakademia.
pl/baza-
wiedzy/blog/post/85/bezpiecz
enstwo-w-sieci-roznica-
pomiedzy-uwierzytelnieniem-
i-autoryzacja

[dostep: 31.10. 2018]

Bezpieczeristwo
teleinformatyczne

Poprzez wszechobecno$é systemow pracujgcych
w sieci pojawia sie coraz wiecej mozliwosci
zdalnego dostepu do tych systeméw. Dostep ten
powinien by¢ mozliwy tylko dla oséb do niego
uprawnionych. Transmitowane dane powinny by¢
niewidoczne dla 0séb postronnych, a obie strony
komunikacji powinny by¢ pewne tego, ze wystana
przez jedng wiadomos¢ w niezmienionej formie
dotrze do partnera. Zapewnienie tych trzech cech
komunikacji napotyka w praktyce na szereg
problemdw. Rozwigzywanie tych problemoéw
odbywa sie w ramach zapewnienia bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
Patega M., Wojtyto D.,
Salwierak M., Kulma W.,
Knapinski M.: Bezpieczenstwo
teleinformatyczne jako
element kompleksowej
ochrony informacji. Prace
Naukowe Akademii im. Jana
Dtugosza w Czestochowie.
2013

Kanat transmisyjny

Transmisja danych w sieciach bezprzewodowych
odbywa sie, podobnie jak w przypadku radia czy
telewizji, przy pomocy fal elektromagnetycznych
okreslonej czestotliwosci. Dla sieci
bezprzewodowych zarezerwowane s3 pewne
przedziaty (tzw. pasma) czestotliwosci tych fal, na
ktérych transmisja jest dozwolona (ok. 2,4 GHz

i 5 GHz dla sieci WLAN). Pasma podzielone sg dalej
na kanaty. Komunikacja miedzy urzadzeniem
dostepowym, a urzgdzeniem klienckim odbywa sie
w ramach jednego kanatu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
http://home.agh.edu.pl/~opal
/sieci/wyklady/9-wifi.pdf
[dostep: 31.10. 2018]

Oprogramowanie
systemowe

Zespodt programow umozliwiajgcych sterowanie

i zarzadzanie zasobami komputera, tworzacy
warunki do opracowywania i wykonywania innych
programow.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
W. Stallings: Systemy
operacyjne. Robomatic,
Wroctaw 2004

Oprogramowanie
uzytkowe

Zbidér programow wykorzystywanych bezposrednio
przez uzytkownika w celu realizacji okreslonych
zadan. Oprogramowanie uzytkowe korzysta

z systemu operacyjnego.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
W. Stallings: Systemy
operacyjne. Robomatic,
Wroctaw 2004

Program narzedziowy

Program komputerowy, ktérego zadaniem

w zaleznosci od przeznaczenia jest wykonywanie
zadan majacych na celu analizowanie dziatania
systemu operacyjnego komputera i jego zasobdw,
wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci, ich
usuwanie oraz optymalizacja pracy systemu.

http://www.edupedia.pl/word
s/index/show/509504_slownik
_komputerowy-
program_narzedziowy.html
[dostep: 31.10.2018]
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9 Sie¢ bezprzewodowa Sie¢ komputerowa umozliwiajgca komunikacje Definicja opracowana przez
miedzy urzadzeniami podtgczonymi do tej sieci bez zespodt ekspercki na podstawie
stosowania okablowania. Zazwyczaj, jak i w tym http://zeszyty-
opracowaniu, pod pojeciem sieci bezprzewodowej naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/
rozumie sie lokalng sie¢ typu WLAN (standard IEEE zeszyt5/Wybrane_Technologie
802.11), komunikacja bezprzewodowa mozliwa jest _Bezprzewodowej_Transmisji_
jednak przy pomocy wielu innych systeméw Danych.pdf
komunikacji, jak np. Bluetooth, ZigBee, LTE itd. [dostep: 31.10. 2018]

10 | Sprzet diagnostyczny Przyrzady i urzagdzenia techniczne wykorzystywane do Definicja opracowana przez
okreslania uszkodzen i awarii oraz ich lokalizacji. zespot ekspercki na podstawie

si-
meff.blogspot.com/2015/05/u
rzadzenia-pomiarowe-i-
diagnostyczne.html

[dostep: 31.10. 2018]

11 | Szkielet sieci Gtéwny pien sieci taczacy ze sobg wszystkie Definicja opracowana przez
urzadzenia sieci. Jest to tacze najwyzszej zespot ekspercki na podstawie
przepustowosci w danej sieci. W aktualnych http://www.politechnika.lubli
instalacjach szkielet czesto wykonywany jest n.pl/dydaktyka/pliki/wyk/SK1_
w technologii $wiattowodowe;. ID/SK1_ID_W3_lato2007.pdf

[dostep: 31.10. 2018]

12 | Trasa pakietu Zadaniem sieci IP jest przesyfanie pakietéw miedzy Definicja opracowana przez
urzadzeniami znajdujacymi sie w tej sieci. Urzadzenia zespot ekspercki na podstawie
z reguty nie sg potaczone ze sobg bezposrednio, http://math.uni.lodz.pl/~bartk
pakiety muszg by¢ wiec przesytane przez posrednikdw | iew/mgr/52.%20Mechanizm%
(trasowniki). Trasowniki (rutery) posiadajg tabele 20trasowania%20pakiet%C3%
umozliwiajgce im znalezienie optymalnej (mozliwie B3w%20w%20Internecie.pdf
krétkiej lub szybkiej) drogi przestania pakietu miedzy [dostep: 31.10. 2018]
dwoma urzadzeniami, zwanej trasa.

13 | Urzadzenie dostepowe Urzadzenie tworzace i udostepniajagce lokalng sie¢ Definicja opracowana przez

lub punkt dostepowy bezprzewodowg innym urzagdzeniom w celu zespot ekspercki na podstawie
umozliwienia tym urzgdzeniom dostepu do innych http://lab.kti.gda.pl/wifiap/file
sieci osiggalnych przez punkt dostepowy (ang. access s/Tryby.pdf
point, AP). Decyduje on o tym, kto moze uzytkowac [dostep: 31.10. 2018]
sie¢ i umozliwia zaszyfrowana komunikacje w kanale
bezprzewodowym. Komunikacja jest lokalna,
poniewaz udostepniana przez punkt dostepowy sie¢
bezprzewodowa moze by¢ uzywana tylko w obszarze
zasiegu komunikacji bezprzewodowe;j.
14 | Urzadzenia peryferyjne | Urzadzenia podfaczone do komputera, ale Definicja opracowana przez
(peryferia) niestanowigce jego integralnej czesci np. zespot ekspercki na podstawie:
klawiatura, monitor, mysz, drukarka, skaner. https://sjp.pwn.pl/szukaj/urzg
dzenia%20peryferyjne.html
[dostep: 31.10.2018]
15 | Urzadzenia Zasieg sieci rozszerzy¢ mozna stosujgc kombinacje Definicja opracowana przez

rozszerzajyce zasieg
sieci bezprzewodowej

urzadzen z nastepujgcych trzech grup:

e urzadzenia zwiekszajace natezenie pola
elektromagnetycznego poprzez zastosowanie
zwiekszonej mocy nadajnika i czutosci
odbiornika, w potgczeniu z wysokiej jakosci
anteng o duzym zysku antenowym,

e urzadzenia dziatajgce jako most pomiedzy
dwoma sieciami bezprzewodowymi (ang.
repeater, range extender),

e urzadzenia dziatajgce jako most pomiedzy siecig
przewodow3 i bezprzewodows (ang. access
point, network extender).

zespot ekspercki na podstawie
https://www.spidersweb.pl/2
017/12/jak-poprawic-zasieg-
wifi-101.html

[dostep: 31.10. 2018]
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16 | Uwierzytelnianie Sposdb potwierdzenia tozsamosci uzytkownika badz Definicja opracowana przez
urzadzenia, polegajacy na wykazaniu posiadania zespodt ekspercki na podstawie
pewnej wiedzy (np. hasto, klucz) lub wtasciwosci (np. https://www.altkomakademia.
linie papilarne), ktére jednoznacznie identyfikuja pl/baza-
danego uzytkownika lub urzadzenie. wiedzy/blog/post/85/bezpiecz

enstwo-w-sieci-roznica-
pomiedzy-uwierzytelnieniem-
i-autoryzacja

[dostep: 31.10. 2018]

17 | Uzytkownik sieci Osoba uzytkujaca urzgdzenie podtgczone do sieci Definicja opracowana przez
bezprzewodowej. Urzgdzenie to jest klientem tej zespot ekspercki
sieci.

18 | Zapora sieciowa, zapora | Zapora sieciowa umieszczana jest miedzy dwoma Definicja opracowana przez

ogniowa sieciami, zazwyczaj siecig wewnetrzng organizacji zespodt ekspercki na podstawie
i siecig zewnetrzna (np. internetem). Dostarcza ona http://edu.pjwstk.edu.pl/wykl
prostego mechanizmu kontroli ilosci i rodzaju ruchu | ady/bsi/scb/index76.html
sieciowego miedzy obydwoma sieciami. [dostep: 31.10. 2018]
Podstawowym jej zadaniem jest ograniczenie
przeptywu danych miedzy tymi sieciami.

19 | Zasieg sieci Ze wzgledu na ograniczong moc nadajnikow Definicja opracowana przez

bezprzewodowej urzadzen komunikujgcych sie przy pomocy sieci zespot ekspercki na podstawie

bezprzewodowej, fizyczny obszar dziatania sieci jest
ograniczony. Wielko$¢ tego obszaru zalezy od mocy
nadajnikéw, czutosci odbiornikéw i jakosci anten
urzadzen znajdujgcych sie w sieci, oraz tego czy
pomiedzy urzgdzeniami znajdujg sie przeszkody
powodujgce zwiekszone ttumienie sygnatu
radiowego. Zasieg sieci bezprzewodowej jest
najwiekszy na otwartej przestrzeni i spada znaczaco
w budynkach.

Moze by¢ powiekszony przez uzycie odpowiednio
rozmieszczonych i skonfigurowanych dodatkowych
punktéw dostepowych.

https://www.dipol.com.pl/por
adnik_instalatora_wlan_bib86.
htm

[dostep: 31.10. 2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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