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Ttumacz jezyka migowego

W zwiazku z wejsciem w zycie od 1 kwietnia 2012r. ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. Nr 209, poz. 1243) informujemy, ze
Powiatowy Urzad Pracy w Kro$nie zapewnia osobom
doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie, zwanych dalej ,,osobami

uprawnionymi" korzystanie z nastepujacych uprawnier:

. Pomocy osoby przybranej w kontaktach z Urzedem.

. Pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza —
przewodnika

3. Korzystania ze srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie przy zatatwianiu spraw w PUP Krosno.

Pomoc osoby przybranej w kontaktach z Urzedem

Osobg przybrang moze zostac osoba, ktdra ukonczyta 16 lat, zostata wybrana przez osobe uprawniong w
celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw w
Urzedzie.

Prawo do korzystania z pomocy osoby przybranej moze byé ograniczone wytgcznie ze wzgledu na zasady
okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.Nr 182,
poz. 1228).

Pracownicy Urzedu nie mogg wymagac od osoby przybranej przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych znajomosc¢ polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) lub
sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniemych (SKOGN)

Przetwarzanie informacji i danych w czasie korzystania przez osobe uprawniong z pomocy osoby

przybranej odbywa sie w celu zapewnienia jej mozliwosci komunikowania sie
z pracownikami Urzedu.

Pomoc wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza — przewodnika

Urzad zapewnia dostep do swiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM i SKOGN.

Swiadczenie ustugi ttumaczenia jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedgcej osobg niepetnosprawna
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011r. Nr 127, poz.721 i Nr 171, poz.1016)

Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ w Urzedzie che¢ skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z

wyfaczeniem sytuacji nagtych.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w dowolnej formie, w sposéb dostepny dla oséb uprawnionych:
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1. kontakt osobisty w godzinach pracy Urzedu, osoby do kontaktu: Jerzy Jastrzab - Posrednik pracy
ds. 0séb niepetnosprawnych,oraz p.Piotr Znéj-Posrednik pracy (telefon: 13 43 616 94, wew.
435,428),

2. za posrednictwem faksu na nr 13 43 264-96,

3. za pomocg poczty elektronicznej —e-mail: rzks@praca.gov.pl

4. poprzez Elektroniczny Urzad Podawczy — www.eup.mpips.gov.pl (wojewddztwo/Krosno
/Powiatowy Urzad Pracy) - wysytanie dokumentow lub skorzystanie z formularzy elektronicznych
(wymagany jest podpis elektroniczny)

Dla utatwienia dokonywania zgtoszen przez osoby uprawnione zostat przygotowany wzor zgtoszenia (w
zatgczeniu)

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia Urzad zawiadamia o tym osobe uprawniong
podajgc uzasadnienie oraz wyznaczajgc mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazujgc na inng
forme realizacji uprawnien okreslonych w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

sie.

Osoba uprawniona ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z ustug wtasnego ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza-przewodnika albo pracownika Urzedu postugujgcego sie jezykiem migowym.

Korzystanie ze Srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie przy zatatwianiu spraw.

Srodki wspierajace komunikowanie sie to rozwigzania lub ustugi umozliwiajace kontakt, w szczegélnosci
poprzez:

1. korzystanie z poczty elektronicznej,

2. przesytanie fakséw

3. strone internetowg (BIP) spetniajacg standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
(powiekszenie czcionki)

4. bezposredni kontakt ze strony PUP Krosno

Zatgczniki
Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego.pdf (pdf, 316 KB)
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